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Resumo

Objetivou-se analisar a relevancia do prontudrio afetivo, elaborado no contexto deste estudo, como
estratégia para a humanizagdo da assisténcia de enfermagem pediatrica. Trata-se de um estudo descritivo
e exploratério, de abordagem qualitativa, realizado na enfermaria de pediatria de um hospital universitario
localizado no municipio do Rio de Janeiro. O prontudrio afetivo foi desenvolvido como instrumento
complementar ao prontuario clinico tradicional e utilizado pela equipe de enfermagem na pratica
assistencial. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas com profissionais de
enfermagem, e o material empirico foi analisado segundo a Andlise de Conteudo proposta por Bardin.
Participaram do estudo 19 profissionais de enfermagem atuantes no setor de pediatria. Da analise
emergiram duas categorias tematicas: “Instrumento facilitador do cuidado pediatrico: promovendo vinculo,
comunicagdo e bem-estar” e “Limitagdes para o uso efetivo do prontudrio afetivo no cuidado de
enfermagem”. Os resultados evidenciam que o prontuario afetivo favorece a construgdo de vinculos,
qualifica a comunicagdo entre equipe, crianga e familia e contribui para o bem-estar e a adaptagdo da crianga
ao ambiente hospitalar. Conclui-se que os profissionais reconhecem a importancia do prontuario afetivo
como recurso para a humanizagdo do cuidado e a redugdo do sofrimento da crianga durante a hospitalizagdo
infantil.

Descritores: Enfermagem Pediatrica; Ludicidade; Prontuario Afetivo; Hospitalizagdo Infantil; Humanizagdo.

Abstract

This study aimed to analyze the relevance of the affective medical record, developed within the context of
this study, as a strategy for the humanization of pediatric nursing care. This is a descriptive and exploratory
study with a qualitative approach, conducted in the pediatric ward of a university hospital located in the city
of Rio de Janeiro. The affective medical record was developed as a complementary instrument to the
traditional clinical medical record and was used by the nursing team in care practice. Data collection was
carried out through semi-structured interviews with nursing professionals, and the empirical material was
analyzed according to Bardin’s Content Analysis. Nineteen nursing professionals working in the pediatric
sector participated in the study. Two thematic categories emerged from the analysis: “A facilitating
instrument for pediatric care: promoting bonding, communication, and well-being” and “Limitations to the
effective use of the affective medical record in nursing care.” The results show that the affective medical
record promotes the construction of bonds, improves communication among the team, the child, and the
family, and contributes to the child’s well-being and adaptation to the hospital environment. It is concluded
that professionals recognize the importance of the affective medical record as a resource for the
humanization of care and for reducing children’s suffering during pediatric hospitalization.

Descriptors: Pediatric Nursing; Playfulness; Affective Medical Record; Child Hospitalization; Humanization.

Resumén

El objetivo fue analizar la relevancia del registro afectivo, desarrollado en el contexto de este estudio, como
estrategia para humanizar la atencidon de enfermeria pediatrica. Se trata de un estudio descriptivo y
exploratorio, con enfoque cualitativo, realizado en la unidad pediatrica de un hospital universitario de Rio
de Janeiro. El registro afectivo se desarrollé como un instrumento complementario a la historia clinica
tradicional y fue utilizado por el equipo de enfermeria en su préctica asistencial. La recoleccién de datos se
realizé mediante entrevistas semiestructuradas con profesionales de enfermeria, y el material empirico se
analizdé segun el Andlisis de Contenido propuesto por Bardin. Participaron en el estudio diecinueve
profesionales de enfermeria del sector pediatrico. Del andlisis surgieron dos categorias tematicas:
«Instrumento facilitador de la atencidn pediatrica: promocién del vinculo, la comunicacién y el bienestar» y
«Limitaciones para el uso efectivo del registro afectivo en la atenciéon de enfermeria». Los resultados
muestran que el registro médico afectivo fomenta la construccion de vinculos, mejora la comunicacion entre
el equipo, el nifio y la familia, y contribuye al bienestar del nifio y a su adaptacion al entorno hospitalario.
Se concluye que los profesionales reconocen la importancia del historial clinico afectivo como recurso para
humanizar la atencion y reducir el sufrimiento del nifio durante la hospitalizacion.

Descriptores: Enfermeria Pediatrica; Ludica; Historial Médico Afectivo; Hospitalizacion Infantil;
Humanizacién.
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Introdugao

A hospitalizacdo infantil geralmente é considerada
um evento estressante e traumatico para a crianga devido a
mudancas em sua rotina habitual, como o afastamento do
circulo familiar e social. Em vista disso, a crianga tem que se
adaptar ao novo ambiente com pessoas desconhecidas,
sendo submetida, inUmeras vezes, a avaliagbes e
intervengGes, muitas delas dolorosas e invasivas,
provocando desconforto a essa clientelal.

A crianga possui certa limitagdo quanto aos
mecanismos de enfrentamento as situagdes atipicas de sua
vivéncia’. Essas novas situacbes, podem resultar em
manifestacGes de agressividade, estresse, ansiedade e
apatia, além de afetar o desenvolvimento neuropsicomotor,
social e emocional dessa crianga, proporcionando quebra de
sua identidade, podendo resultar em sofrimento psiquico?.

No ambito pediatrico, a avaliagdo dos profissionais
de saude sobre os aspectos fisiologicos e subjetivos da
criangca revela a vulnerabilidade desencadeada pela
hospitalizagdo, como por exemplo, a limitacdo e/ou falta de
compreensao sobre seu quadro clinico, a privagdo de
brincadeiras e o0s procedimentos realizados, sendo
necessario agir com cautela, atencdo e dedicagdo na
assisténcia a essa crianga®.

Portanto, os profissionais de saude, ndo devem se
restringir apenas as necessidades fisicas, de terapia e/ou
procedimentos, mas sim ter um olhar sensivel aos fatores
emocionais e psiquicos de pacientes pediatricos, levando em
consideracdo seus desejos e respeitando sua autonomia®.

Adotar estratégias humanizadas melhora a
adaptacdo da crianga no ambiente hospitalar, potencializa a
capacidade de enfrentamento, promove o fortalecimento do
vinculo entre o profissional, a crianca e seus familiares e
oferece uma assisténcia de qualidade, proporcionando
acolhimento e bem-estar3.

Neste contexto, destaca-se o ludico, que promove
uma melhor adequagdo da crianga no ambiente hospitalar,
favorecendo a expressdo de seus sentimentos e
contribuindo para o processo de recuperacdo de sua saude.
Além disso, pode ser considerado um instrumento
terapéutico facilitador, ja que possui diversos beneficios e
facilita a adesdo do paciente pediatrico ao tratamento
através do brincar®. Frente a essas necessidades, o lidico
possui grande relevancia quando incluido no planejamento
da assisténcia de enfermagem destinado a crianga,
principalmente no contexto hospitalar?.

Diante disso, o prontudrio afetivo configura-se
como uma tecnologia em saldde de natureza leve, podendo
ser utilizado como estratégia ludica e humanizada, uma vez
que favorece o acolhimento da crianga e de seus familiares,
resgatando memdrias positivas e promovendo conforto
emocional. Além disso, auxilia os profissionais de saude a
conhecerem seus pacientes para além da vivéncia
hospitalar, possibilitando a personalizacdo do cuidado por
meio da identificacdo de apelidos, caracteristicas individuais
e preferéncias®.

O prontuario afetivo complementa o prontuario
clinico tradicional, contribuindo para a humaniza¢do da
assisténcia’. Esse instrumento é construido de forma pessoal
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e individualizada, apresentando informacdes registradas
com clareza, precisdo e objetividade, em consonancia com
as particularidades, singularidades e autonomia de cada
paciente®.

A utilizagdo do prontuario afetivo favorece a
aproximacdo entre profissionais, criangas e familiares,
contribuindo para a redugdo da ansiedade associada a
hospitalizagdo e para a qualificagdo da assisténcia pediatrica.
Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo geral
analisar a relevancia do prontuario afetivo para a
humanizacdo da assisténcia de enfermagem pediatrica e,
como objetivos especificos, identificar a eficacia do
prontuario afetivo como estratégia ludica no cuidado da
crianga hospitalizada e discutir a percepgdo dos profissionais
de enfermagem acerca da repercussdo do prontudrio afetivo
na relagdo entre a equipe, a crianga e sua familia.

Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo e exploratdrio, de
abordagem qualitativa, no qual foi desenvolvido um
prontuario afetivo para utilizagdo com criangas
hospitalizadas em enfermaria pediatrica, com o propdsito de
complementar o prontudrio clinico tradicional. Esse
instrumento foi concebido para registrar informagdes
subjetivas relevantes, tais como preferéncias, medos,
formas de comunicagdo, brincadeiras favoritas e vinculos
familiares, favorecendo um cuidado mais humanizado e
centrado na crianga e em sua familia. O preenchimento do
prontuario afetivo ocorreu por meio da escuta qualificada da
crianca e de seus responsdveis, sendo utilizado como
ferramenta de apoio a pratica assistencial, com vistas a
subsidiar intervengdes mais sensiveis as necessidades
emocionais e psicossociais no contexto da hospitalizagdo
pediatrica (ANEXO 1).

A pesquisa foi realizada na enfermaria de pediatria
de um Hospital Universitario, localizado no municipio do Rio
de Janeiro, onde ha 16 leitos destinados a criangas entre 28
dias e 09 anos, 11 meses e 29 dias de idade, acometidas por
variados diagndsticos de doengas cronicas ou agudas.

Participaram do estudo profissionais da equipe de
enfermagem da enfermaria de pediatria. Foram adotados
como critérios de inclusdo: enfermeiros, residentes de
enfermagem em pediatria e técnicos de enfermagem
lotados no setor. Como critérios de exclusdo, consideraram-
se profissionais da equipe de enfermagem em licenca ou
férias, aqueles vinculados ao servigo noturno e profissionais
remanejados de outros setores.

A coleta de dados ocorreu nos meses de setembro
e outubro de 2025, em ambiente institucional reservado que
garantiu a privacidade dos participantes, e em horarios
previamente acordados, de modo a ndo interferir nas
atividades assistenciais. O convite aos participantes foi
realizado de forma presencial pela pesquisadora principal,
durante o periodo de atua¢do na enfermaria, mediante
abordagem individual, com esclarecimento dos objetivos,
procedimentos, riscos e beneficios da pesquisa. Aqueles que
aceitaram participar foram, inicialmente, orientados quanto
aos aspectos éticos do estudo e, apds concordancia,
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assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

Os profissionais de enfermagem que ja haviam
utilizado o prontuario afetivo e aceitaram participar da
pesquisa foram inicialmente esclarecidos quanto aos
objetivos do estudo e, apods concordancia, assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Em
seguida, foi aplicado um instrumento elaborado para a
caracterizagdo dos participantes, no qual foram coletadas
informagOes sociodemograficas e profissionais, tais como
idade, sexo, categoria profissional e tempo de experiéncia na
pediatria, sendo também atribuido um pseudénimo para
garantir o anonimato. A inclusdo dos participantes ocorreu
de forma progressiva, sendo interrompida quando se
observou a saturagdo tedrica dos dados, caracterizada pela
recorréncia das informagdes e pela auséncia de novos
elementos relevantes nas falas, indicando suficiéncia do
material empirico para atender aos objetivos do estudo.

A produgdo dos dados ocorreu por meio de
entrevistas semiestruturadas, realizadas pela pesquisadora
principal, guiadas por um roteiro previamente elaborado,
contendo as seguintes questdes norteadoras: “O que vocé
acha do prontuario afetivo?”, “Como é a aplicagdo do
prontudrio afetivo com a crianga e seus familiares?”, “De que
forma o instrumento contribui para a humanizacdo da
assisténcia?” e “Existem dificuldades na aplicagdo do
prontuario afetivo?”. As entrevistas foram gravadas em
adudio, mediante autorizagdo dos participantes, e
posteriormente transcritas na integra. Os registros
permaneceram sob guarda exclusiva da pesquisadora e de
sua orientadora pelo periodo de cinco anos, sendo
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posteriormente destruidos. A andlise dos dados foi realizada
conforme as etapas da técnica de Analise de Conteudo
proposta por Bardin. Na fase de pré-analise, procedeu-se a
leitura flutuante do material, com organizagdo das ideias
iniciais e delimitagdo do corpus da pesquisa. Na etapa de
exploragdio do material, realizou-se a codificagdo e
categorizagdo dos dados, com identificagdo das unidades de
registro e construgao das categorias tematicas a partir das
falas dos participantes. Por fim, na fase de tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo, foi desenvolvida uma
andlise critica e reflexiva do material, articulada a
fundamentac3o tedrica pertinente®.

O estudo foi conduzido em conformidade com os
preceitos éticos estabelecidos pela Resolu¢do n.2 466/2012
do Conselho Nacional de Saude. A pesquisa foi aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do Estado
do Rio de Janeiro (UERJ), por meio da Plataforma Brasil, sob
o numero de CAAE 91136525.7.0000.5282, aprovado sob
Numero do Parecer: 7.815.680.

Resultados

Dentre os 19 profissionais da enfermagem
entrevistados, 04 eram técnicos de enfermagem, 09
enfermeiros, sendo plantonistas e residentes de
enfermagem, e 06 eram tanto enfermeiros como técnicos de
enfermagem também. A Tabela 1 exibe os dados
sociodemograficos, em que observa-se a prevaléncia de
profissionais do sexo feminino, com faixa etdria
predominante de 20 a 30 anos (52,63%), com tempo de
atuagdo em pediatria entre 1 e 5 anos (47,37%).

Tabela 1. Caracterizagdo sociodemografica dos participantes. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2025

Variaveis

Sexo

Feminino

Masculino

Faixa etaria

20 - 30 anos

31-40anos

41 - 50 anos

51-60 anos

Profissdo

Técnico de enfermagem

Enfermeiro

Enfermeiro + Técnico de enfermagem

Tempo de experiéncia na pediatria

<lano

1a5anos

> 10 anos

N=19 %
17 89,47
02 10,53
10 52,63
03 15,79
04 21,05
02 10,53
04 21,05
09 47,37
06 31,58
05 26,32
09 47,37
05 26,32

A andlise de dados foi realizada através da técnica
de andlise de conteldo de Bardin, seguindo as etapas: pré-
anadlise, exploracdo do material, tratamento dos dados e
interpretac3o®.
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ApOs a leitura exaustiva das transcri¢ées das falas
dos dezenove participantes, foram identificadas e
codificadas cinco unidades de registro, que descrevem os
significados das falas, sendo agrupadas em categorias
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temadticas, representando os mesmos nucleos de sentido. registro do grupo A e “LimitagBes para o uso efetivo do
Desta forma, emergiram duas categorias principais: prontudrio afetivo no cuidado de enfermagem” com as
“Instrumento facilitador do cuidado pediatrico: promovendo unidades de registro do grupo B (Tabela 2).

vinculo, comunica¢do e bem-estar" com as unidades de

Tabela 2. Sintese das unidades de registro das entrevistas. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2025

Cédigo da UR Unidade de Registro N.2 UR N.2 US Categorias
Al Melhora da comunicagdo e aumento do 14 Categoria 1. Instrumento facilitador do cuidado
vinculo profissional-crianga pediatrico: promovendo vinculo, comunicagdo e
A2 Conforto e acolhimento das criangas no 09 bem-estar
ambiente hospitalar 38
A3 Facilitagdo da assisténcia aos pacientes 15
pediatricos
B1 Alta demanda do setor 11 Categoria 2. LimitagOes para o uso efetivo do
B2 Falta de colaborag3o por parte da 03 14 prontuario afetivo no cuidado de enfermagem
equipe
Instrumento  facilitador do cuidado pediatrico: participar mais ativamente do préprio cuidado. Isso pode ser
promovendo vinculo, comunica¢ao e bem-estar demonstrado pelas falas abaixo:

Esta categoria é formada a partir dos relatos dos

profissionais da equipe de enfermagem, que identificam a [...] as vezes vocé vé uma crianga chegando super acuada com

medo do ambiente novo e depois vocé vé ela mais solta, porque

utilizacdo do prontuario afetivo como uma forma dindmica vocé td ali falando com ela sobre as coisas que ela gosta [...]. A
da assisténcia, contribuindo para uma comunicagao efetiva gente td dando atencdo a ela como pessoa central do cuidado
e fortalecimento de vinculo entre o profissional, paciente e mesmo [...]” (P16).

sua familia, como podemos observar nos trechos a seguir: " , . . .
[...] eu vi a empolgagdo delas assim, mesmo que elas néo

entendessem o motivo, elas ficavam animadas com cada
pergunta que vocé ia fazendo, sabe?! E a cada resposta também
que ia dando, elas falavam assim: ‘Ah! Eu gosto de Galinha
Pintadinha’, ai comegou a cantar” (P15).

“[...] é uma forma da gente ter uma comunicagéo melhor com a
crianga ja sabendo as coisas que ela gosta [...]. A abordagem é
diferenciada e individualizada, vocé jd entra ali sabendo o que a
crianga gosta, é uma forma [...] mais ludica e vocé entra

exatamente no mundinho dela” (P2). [ . . . . -
(P2) “[...] é uma forma de incluir, né, a crianga no cuidado. Contribui

bastante na internagdo, porque ela sente que estd fazendo parte

| H H /
[...] prestar o cuidado a partir do que ela gosta, dos seus do préprio cuidado” (P9).

interesses de contar o dia dela, entdo acho uma ideia bem legal,

bem interessante [...] vocé conhecer elas, bem assim desde o . inf - , .
comego, na minha opinido isso aumenta muito vinculo, tanto A partir das informagdes expostas no prontuario

com a familia quanto com a crianca, permite que vocé chegue afetivo, os profissionais conseguiram interagir melhor com a
nela mais fdcil” (P11). crianca, efetuando um cuidado mais humanizado e
individualizado, considerando as singularidades de cada

Os profissionais relatam que apods utilizar as . , .
P a P crianga, como podemos perceber através das seguintes

informagdes do prontudrio afetivo para aplicar o ludico,

falas:
principalmente nos momentos de interagdo, a crianga se
sente mais confortavel no ambiente hospitalar, criando uma “l...] eles tdo chorando e ai a gente consegue botar uma
relacdo de confianca com os profissionais. Essa percepgdo musiquinha pra eles, porque a gente jé sabe qual é a musiquinha
pode ser evidenciada pelas falas a seguir: {j.};]trzigr;«zrlwgse”j(apxm ali uma diretriz ali, um norte né pra tentar
“[...] é uma maneira da gente se aproximar das criangas, das .
[. / . ) g p . . £as, . “Quando eu fui realizar um procedimento numa crianga, a mée
criangas sentirem confian¢a no profissional de saude. Eu senti colocou a musiquinha e ai enquanto eu fazia um curativo, a
que quando eu apliquei o prontudrio afetivo na enfermaria, que crianga ficava olhando pro videozinho e ai ela ndo choroy, ,ela
as criangas [-]se abr/ram. mais, que o meu cu;dadoNf o me/ho: néo manifestou estresse, até me ajudou a fazer o curativo” (P17).
com a crianga, uma maneira [...] de criar uma relagdo mesmo
P18). . .. . . A
(P18) “[...] eu cheguei cantando a musica para a crianga, isso foi muito
“Acho que eles ficam mais confortdveis, sentem esse bom, a crianga cantou junto, foi bom para distrair ela um pouco
. a . o . da dor [...]. E como se a gente trouxesse um pouquinho da casa
acolhimento, sentem um pouco mais de confianga também” (P4). dela pra dentro do hospital e é o que a gente pode fazer pra
. ; , minimizar as dores que ela jd sente” (P18).
Outro ponto que foi possivel observar é a
repercussdo da aplicagdo do prontuario afetivo nos Utilizar o que a crianga gosta facilita a equipe de
pacientes pedidtricos; os participantes afirmam que as enfermagem durante a implementacdo dos cuidados
criangas  demonstram  curiosidade e entusiasmo, pertinentes ao tratamento proposto, visto que ao usarem as
esquecendo os traumas, amenizando seu sofrimento e informagBes contidas no prontudrio afetivo sobre as
ansiedade ocasionados pela internacdo, além de conseguir particularidades de cada crianga, o profissional consegue

utilizar a ludicidade como distracdo para uma melhor adesao
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dos pacientes na realizagdo dos procedimentos e na
humanizacdo do ambiente hospitalar. Podemos observar
nos relatos a seguir a experiéncia dos entrevistados com a
utilizagdo do ludico durante os procedimentos necessarios:

“[...] a gente conhecendo mais a crianga, a gente consegue deixar
um ambiente um pouco mais natural para ela e diminuir um
pouco esse sofrimento que é a hospitalizagéo” (P1).

“[...] vocé vai fazer um atendimento, vai fazer, por exemplo, uma
pungdo ai vocé ja consegue colocar um video pra ela do que ela
gosta ou entdo [...] a gente faz tipo uma troca né ‘deixa a tia te
ver, fazer um exame e vocé vai ganhar um desenho” (P11).

“[...] quando a gente sabe do que ela gosta, a gente tem como
trabalhar em cima disso [...]. Eu tenho adesivos da Patrulha
Canina, entdo eu jd vou levar esse adesivo e vou tentar convencer
ele com esse adesivo a me deixar fazer o procedimento [...], eles
vdo aceitando mais, né?” (P15).

Com as declaragGes acima, foi possivel formar as
seguintes unidades de registro para formagdo desta
categoria: “Melhora da comunicagdao e aumento do vinculo
profissional-crianga”, “conforto e acolhimento hospitalar” e
“facilitagdo da assisténcia aos pacientes pediatricos”.

Limitagcbes para o uso efetivo do prontuario afetivo no
cuidado de enfermagem

Apesar dos profissionais reconhecerem a
importancia do ludico durante a assisténcia de enfermagem,
a maioria dos participantes da entrevista relatam que a
grande demanda do setor dificulta a utilizagdo do prontudrio
afetivo. Veja um dos relatos, que demonstra isso:

“[...] as vezes pela demanda de trabalho, tinha momentos que
era dificil um pouco, colocar, por exemplo, quando chegavam
vdrias criangas ao mesmo tempo, ds vezes a gente acabava
esquecendo mesmo de aplicar, mas ai logo em seguida a gente
ia e lembrava” (P18).

Além disso, os entrevistados relataram que alguns
profissionais da equipe, muitas vezes, acabam ndo aderindo
muito a ideia por ndo ter paciéncia ou por ndo considerar
algo importante para o processo de recuperagdo da crianga.

“[...] a equipe aceita, mas ndo sdo todas as pessoas que tém essa
paciéncia, né? De ficar Id perguntando as coisas pra crianga,
anotando, principalmente nesses casos do plantdo estar corrido,
entdo assim, ndo diria que sdo todas as pessoas que aderem”
(P16).

“[...] ainda falta a equipe abragar, se acostumar mais com o novo
prontudrio, entender que aquilo é muito importante pra crianga,
pra brincar com a crianga, eu vejo que eles até utilizam, mas as
vezes se estiver faltando, eles ndo tém essa iniciativa de ir de
pegar e fazer” (P19).

A presente categoria foi formada pelas seguintes
unidades de registro: “alta demanda do setor” e “falta de
colaboracdo por parte dos profissionais”.

Discussao

Com base nas categorias analiticas estabelecidas, o
presente estudo discute a percep¢do dos profissionais de
enfermagem acerca da elaboragdo, implementagdo e
eficiéncia do prontuario afetivo enquanto tecnologia em
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saude, desenvolvida para qualificar a assisténcia prestada a
crianca hospitalizada e a sua familia. Os achados evidenciam
que a utilizagdo desse instrumento favorece a melhoria da
comunicacgao, facilita a construgdo de vinculos, humaniza o
cuidado e proporciona uma experiéncia hospitalar mais
acolhedora para a crianca. Ademais, o estudo analisa as
principais limitagOes identificadas para a efetividade dessa
tecnologia durante a pratica assistencial da enfermagem.

O prontudrio afetivo configura-se como uma
tecnologia leve em saude, cuja elaboragdo e aplicagdo
contribuem para o fortalecimento do acolhimento, da
escuta qualificada e do apoio emocional no contexto da
hospitalizagdo pediatrica. Sua concepgdo estd diretamente
alinhada aos principios da Politica Nacional de Humanizagdo
(PNH), ao propor um cuidado integral, singular e centrado no
sujeito, considerando os aspectos biopsicossociais da crianga
e de sua familia’.

A partir da utilizagdo do prontuario afetivo, torna-
se possivel integrar a ludicidade ao cuidado da crianga
hospitalizada, ultrapassando a centralidade dos cuidados
técnicos e ampliando a humanizagdo da assisténcia. As
estratégias ludicas podem ser selecionadas conforme as
caracteristicas individuais de cada crianga, respeitando suas
capacidades de compreensao, condigdes clinicas e aspectos
cognitivos, por meio de brincadeiras, jogos e objetos
dotados de significado afetivo’®. Um atendimento hospitalar
personalizado e sensivel contribui para a redugdo das
angustias e tensdes vivenciadas pela crianga durante a
internacdo®.

A maioria dos profissionais participantes
reconheceu que o prontuario afetivo potencializa o uso de
praticas ladicas como mediadoras da comunicagdo e do
vinculo com a crianca e seus familiares, favorecendo
experiéncias mais positivas no ambiente hospitalar. Estudo
corrobora esses achados ao evidenciar que o instrumento
valoriza as singularidades da crian¢a, colocando-a como
protagonista do cuidado e promovendo uma comunicagdo
afetiva e efetiva entre equipe, paciente e familia, o que
reforca a humanizacdo da assisténcia®?.

Enquanto tecnologia em salde, o prontuario
afetivo demonstra capacidade de fortalecer e enriquecer a
relacdo entre profissionais de saude, criangas e familiares, a
partir das informagdes registradas, possibilitando a oferta de
um cuidado mais individualizado e acolhedor, no qual a
crianca e seus cuidadores se sentem valorizados e
respeitados®?.

Na percepgao dos profissionais de enfermagem da
enfermaria de pediatria, a aceitacdo do prontudrio afetivo
por parte das criangas e de seus familiares é positiva,
refletindo sentimentos de acolhimento, seguranga e
confianca na equipe. O estreitamento das relagGes
proporcionado por essa tecnologia favorece o protagonismo
da crianga no cuidado, deslocando o foco exclusivo da
doenca e fortalecendo a confianga da familia na assisténcia
prestada®3.

Ressalta-se que a hospitalizagdo infantil pode
favorecer a construcdo de memadrias traumaticas, associadas
a sentimentos como medo, ansiedade, abandono e punicao,
intensificando o sofrimento da crianca e dificultando a
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atuacdo da equipe de satde'®. Nesse cendrio, o prontudrio
afetivo desperta o interesse da crianca e, ao ser utilizado,
contribui para reduzir o medo, o estresse e a ansiedade,
incentivando sua participacgdo ativa no processo de cuidado.

O ludico, incorporado por meio do prontuario
afetivo, configura-se como uma estratégia nao
farmacoldgica eficaz durante as intervengdes de
enfermagem, capaz de minimizar a dor, reduzir
comportamentos negativos e qualificar a experiéncia da
hospitalizagdo para a crianca e sua familial®*4. Sua utilizagdo
favorece interagGes mais positivas, possibilitando a
personalizagdo do cuidado e a transformagdo do ambiente
hospitalar em um espaco menos ameagador e mais
acolhedor.

A comunicagao mediada pelo ludico, especialmente
nos momentos de realizagdo de procedimentos,
administracdo de medicamentos e explicagdo das
intervengbes, permite que a crianga vivencie um
afastamento simbdlico da situagdo estressora, reduzindo o
sofrimento e favorecendo a adesdo ao tratamento®®. A partir
das informagdes registradas no prontuario afetivo, os
profissionais de enfermagem conseguem ressignificar o
ambiente hospitalar, promovendo maior aceitagdo das
intervengGes e contribuindo positivamente para o processo
saude-doenca da crianca.

Dessa forma, o prontudrio afetivo consolida-se
como uma tecnologia em saude relevante, capaz de
fortalecer o vinculo entre profissional e crianga, promover
um cuidado humanizado e considerar as individualidades e
subjetividades no contexto da hospitalizagdo infantil*2,

Apesar dos beneficios evidenciados, os relatos dos
profissionais apontaram a existéncia de obstaculos para a
efetivacdo plena dessa tecnologia. Estudo destaca os fatores
como a escassez de tempo, elevada demanda assistencial,
insuficiente capacitacdo profissional, limitagdes estruturais,
caréncia de recursos materiais, auséncia de incentivo
institucional e a desvalorizagdo das praticas ludicas como
entraves & sua aplicacdo?.

A sobrecarga de trabalho da enfermagem,
caracteristica marcante da pratica assistencial, contribui
para que o uso do prontudrio afetivo seja, muitas vezes,
relegado a segundo plano durante a internagdo pediatrica.
Soma-se a isso o desconhecimento, por parte de alguns
profissionais, acerca da relevancia terapéutica do ludico no
cuidado a crianga, restringindo a compreensdo do cuidado a
dimensdo exclusivamente clinica. Outro fator limitante
refere-se a indisponibilidade profissional para o
desenvolvimento de um saber sensivel e reflexivo,
construido a partir da pratica cotidiana, que valorize a
humanizagdo do cuidado e os beneficios decorrentes da
utilizacdo dessa tecnologia em sadde®®.

A resisténcia a implementagdo do prontudrio
afetivo manifesta-se, em parte, pela compreensdo
equivocada das praticas lidicas como mero entretenimento,
desconsiderando seu potencial terapéutico. Diante de
cuidados frequentemente dolorosos, a utilizagdo do ludico
mostra-se fundamental para que os profissionais de
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enfermagem ndo sejam percebidos exclusivamente como
agentes de dor e sofrimento, o que pode fragilizar o vinculo
entre a criancga e a equipe’®.

Nesse sentido, torna-se evidente a necessidade de
apoio institucional e de investimentos em processos
educativos permanentes, que promovam a capacita¢do dos
profissionais de enfermagem quanto ao uso de tecnologias
leves e estratégias ludicas, ampliando o reconhecimento de
sua importancia no cuidado a crianga hospitalizada e
consolidando o prontuario afetivo como uma tecnologia em
saude efetiva e sustentavel no contexto pediatrico®.

Consideragoes Finais

O presente estudo possibilita compreender o
prontuario afetivo como uma estratégia potente de
incorporagdo do ludico no cuidado a criangca hospitalizada,
configurando-se como um dispositivo promotor da
humanizacdo da assisténcia. Sua utilizacdo favorece a
comunicagdo, o fortalecimento dos vinculos afetivos e a
promocdo do bem-estar, beneficiando tanto a equipe de
enfermagem quanto as criangas e seus familiares.

Evidencia-se que a equipe de enfermagem da
enfermaria de pediatria reconhece o prontuario afetivo
como um recurso capaz de qualificar a experiéncia hospitalar
da crianga, ao proporcionar um ambiente de maior
acolhimento e seguranga emocional. Tal estratégia contribui
para que a crianga se sinta mais confortavel no
enfrentamento do processo saude-doenga, auxiliando na
reducdo de medos e ansiedade, bem como na maior
aceitacao dos procedimentos de enfermagem. Ademais, os
participantes destacaram que a utilizacdo do prontudrio
afetivo fortaleceu a relagdo entre profissionais e pacientes,
ampliando a confianga mutua e favorecendo a adesdo ao
plano de cuidados.

Embora os beneficios e a relevancia do prontuario
afetivo sejam amplamente reconhecidos pela equipe, os
discursos revelaram a existéncia de limitagbes que
comprometem sua plena efetividade, tais como a elevada
demanda assistencial do setor, a escassez de tempo e, em
alguns contextos, a insuficiente adesdo por parte de
profissionais. Tais entraves evidenciam a necessidade de
maior incentivo institucional e educacional, com
investimentos voltados a capacitagdo profissional, a
adequacgdo de recursos humanos e materiais e a valorizagdo
do cuidado humanizado no contexto da pediatria.

Conclui-se que o ludico, operacionalizado por meio
do prontuario afetivo, deve ser reconhecido e valorizado
como um instrumento essencial na assisténcia a crianca
hospitalizada, por possibilitar a implementacdo de um
cuidado humanizado, singular e centrado na crianga e na
familia. Sua adogdo contribui para a ressignificacio do
ambiente hospitalar, tornando-o menos ameagador e mais
acolhedor e seguro para o publico pediatrico. Por fim,
destaca-se a necessidade de ampliagdo das investigacbes
acerca da tematica, considerando a escassez de producdes
cientificas que abordem o uso de tecnologias leves e ludicas
no cuidado de enfermagem pediatrica.
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