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Resumo

Objetivo: Analisar o processo de trabalho da auditoria de enfermagem realizado em instituicdes de saude
como garantia da qualidade da assisténcia prestada e do seu adequado registro no prontuario do paciente.
Método: Revisdo da literatura, a partir da sele¢do de artigos indexados nas bases de dados da Biblioteca
Virtual em Saude e de evidéncias institucionais da Agéncia Nacional de Saude Suplementar e do Conselho
Federal de Enfermagem. Resultados e Discussdo: A partir do exposto, pudemos observar que as atividades
de auditoria objetivam: examinar, mensurar, medir e observar se as atividades técnicas, sistemas
operacionais e protocolos assistenciais estdo sendo executados dentro das normas exigidas e leis
preconizadas. Conclusdo: Torna-se evidente, portanto, que se a instituicdo de saude busca garantir a
qualidade nos cuidados, sustentabilidade financeira e registros seguros, faz-se necessario se constituir uma
equipe de auditoria de enfermagem. Além disso, recomendamos mais pesquisas que demonstrem a
contribuigdo da auditoria nas graduages de enfermagem e no trabalho frente a gestdo de riscos, voltados
a seguranca do paciente.

Descritores: Auditoria de Enfermagem; Equipe de Enfermagem; Cuidados de Enfermagem; Qualidade da
Assisténcia a Saude; Registros de Enfermagem.

Abstract

Objective: To analyze the nursing audit work process carried out in health institutions as a guarantee of the
quality of the care provided and its adequate record in the patient's medical record. Method: Literature
review, based on the selection of articles indexed in the databases of the Virtual Health Library and
institutional evidence from the National Supplementary Health Agency and the Federal Nursing Council.
Results and Discussion: From the foregoing, we could observe that the audit activities aim to: examine,
measure, measure and observe whether the technical activities, operating systems and assistance protocols
are being carried out within the required standards and recommended laws. Conclusion: It is evident,
therefore, that if the health institution seeks to guarantee quality of care, financial sustainability, and safe
records, it is necessary to establish a nursing audit team. In addition, we recommend more research that
demonstrates the contribution of auditing in nursing degrees and at work in relation to risk management,
aimed at patient safety.

Descriptors: Nursing Audit; Nursing Team; Nursing Care; Quality of Health Care; Nursing Records.

Resumén

Objetivo: Analizar el proceso de trabajo de auditoria de enfermeria que se realiza en las instituciones de
salud como garantia de la calidad de la atencidn brindada y su adecuado registro en la historia clinica del
paciente. Método: revision de la literatura, a partir de la seleccién de articulos indexados en las bases de
datos de la Biblioteca Virtual en Salud y evidencia institucional de la Agencia Nacional de Salud
Suplementaria y el Consejo Federal de Enfermeria. Resultados y Discusion: De lo anterior, pudimos observar
que las actividades de auditoria tienen como objetivo: examinar, medir, medir y observar si las actividades
técnicas, sistemas operativos y protocolos de asistencia se estan llevando a cabo dentro de los estandares
requeridos y leyes recomendadas. Conclusion: Es evidente, por tanto, que si la institucion de salud busca
garantizar la calidad de la atencidn, la sostenibilidad financiera y la seguridad de los registros, es necesario
establecer un equipo auditor de enfermeria. Ademas, recomendamos mas investigaciones que demuestren
la contribucién de la auditoria en las titulaciones de enfermeria y en el trabajo en relacién a la gestion de
riesgos, orientada a la seguridad del paciente.

Descriptores: Auditoria de Enfermeria; Equipo de Enfermeria; Cuidado de Enfermera; Calidad de la Atencién
Médica; Registros de Enfermeria.

Glob Acad Nurs. 2020;1(2):e33



https://dx.doi.org/10.5935/2675-5602.20200033
https://dx.doi.org/10.5935/2675-5602.20200033
https://dx.doi.org/10.5935/2675-5602.20200033
mailto:yserosa@gmail.com
mailto:yserosa@gmail.com

Auditoria de enfermagem: aspectos da qualidade da assisténcia e do seu registro no prontuario

Introdugdo

A auditoria de enfermagem tem se destacado,
dentro de todas as instituicdes de saude, inclusive em
hospitais, por contribuir na garantia do alcance da qualidade
da assisténcia prestada, que pode ser também constatada
pelos registros no prontudrio do paciente. Assim, as
atividades de auditoria se baseiam na analise dos adequados
custos envolvidos no processo de cuidar e nas possiveis
fragilidades que podem comprometer a qualidade do
cuidado de enfermagem?.

Geremia e Costa? alegam ainda que por mais que a
finalidade da auditoria de enfermagem ainda pareca ser
desconhecida por muitos profissionais e gestores, suas
atividades fundamentam-se nas avaliagGes dos processos
assistenciais e nos registros contidos no prontuario do
paciente, situacdo que impulsiona o investimento da alta
gestdao em um setor de auditoria interna.

Contudo, atualmente, ainda é possivel identificar
dentro dos hospitais, a auséncia ou precariedade de
enfermeiros especializados em auditoria. Nesse sentido, o
desconhecimento da importancia de um setor composto por
estes profissionais, nos motiva a aprofundarmos o estudo
nesta tematica.

Diante do exposto, esta pesquisa objetivou analisar
o0 processo de trabalho da auditoria de enfermagem
realizado em instituicbes de saude como garantia da
qualidade da assisténcia prestada e do seu adequado
registro no prontudrio do paciente.

Metodologia

Trata-se de uma revisdo da literatura orientada por
seis etapas, estas: (1) identificagdo do tema e selegdo da
questdo norteadora; (2) estabelecimento de critérios para
inclusdo e exclusdo; (3) definicdo das informagdes dos
estudos; (4) avaliagdo dos estudos incluidos na revisdo; (5)
interpretacdo dos resultados; e (6) sintese do
conhecimento?.

Partindo dessa premissa, elaboramos a seguinte
pergunta norteadora, “A auditoria interna realizada nos
hospitais contribui com a garantia da qualidade da
assisténcia prestada pela equipe de enfermagem e com o
seu adequado registro no prontudrio do paciente?”.

Santos MAQF, Santos CM, Silva ALNV, Orlandi TS, Oliveira LD

Assim, a coleta de dados foi realizada no periodo de
junho ajulho de 2019, na base de dados da Biblioteca Virtual
em Saude — Portal BVS, por meio das palavras-chave
extraidas nos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS):
Auditoria de Enfermagem, Equipe de Enfermagem, Cuidados
de Enfermagem, Qualidade da assisténcia a saude e
Registros de Enfermagem.

Inicialmente realizou-se a pesquisa com a seguinte
combinagdo: “registros de enfermagem” AND “qualidade da
assisténcia a saude”, que nos direcionou a 106 publicagGes.
Como critérios de inclusdo, foram adicionados os seguintes
filtros: idioma portugués; publicacdo entre os anos de 2009
a 2019; além dos assuntos principais: qualidade da
assisténcia a saude, auditoria de enfermagem, registros de
enfermagem, garantia da qualidade dos cuidados de saude,
registros eletronicos de saude e protocolo clinico. Apds este
procedimento, essa amostragem foi reduzida para 63
artigos, que, com a leitura dos titulos e resumos, finalmente
se limitou a 12.

Para ampliagdo da pesquisa, utilizaram-se os
termos “cuidados de enfermagem” AND “registros de
enfermagem”, que nos possibilitou a encontrar 263 artigos,
que com a utilizagdo dos critérios de: idioma portugués;
periodo entre 2009 a 2019; pais e regido: Brasil; e assunto
principal: registros de enfermagem, cuidados de
enfermagem, qualidade da assisténcia a saude, chegou-se ao
total de 93, e apds proceder com a leitura dos respectivos
titulos e resumos, a selegdo final se restringiu a 7 artigos.

Destaca-se que, como critérios de exclusdo estavam
as publicagdes que ndo se enquadraram nos filtros acima
descritos.

Resultados e Discussdo

Fizeram parte deste estudo 18 artigos, que foram
analisados em sua completude e organizados por tematicas,
sob os aspectos da qualidade da assisténcia e dos registros
do prontuario, conforme detalhado na Figura 1. Além disso,
houve a necessidade de se incrementar o estudo em voga.
Assim, selecionamos em websites institucionais as
regulamentagbes das atividades de auditoria, sendo
especificamente: 01 Decreto que trata da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), 2 Resolucdes e 01 Lei, estas
especificas da enfermagem.

Figura 1. Caracterizagdo dos estudos selecionados (n=19). Campo Grande, MS, Brasil, 2019

Pergunta de Pesquisa

A auditoria interna realizada nos hospitais contribui com a garantia da qualidade da assisténcia prestada pela
equipe de enfermagem e com o seu adequado registro no prontuario do paciente?

&

Coleta de Dados

Base de dados: Biblioteca Virtual em Sadde — Portal BVS.

DeCS: Auditoria de Enfermagem, Equipe de Enfermagem, Cuidados de Enfermagem, Qualidade da assisténcia a
saude e Registros de Enfermagem.
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&

Selecdo dos Artigos

12 Pesquisa: “Registros de enfermagem” AND
“qualidade da assisténcia a satude”.

22 Pesquisa: “Cuidados de enfermagem” AND “registros

de enfermagem”.

Filtros

Filtros

Artigos publicados entre 2009 — 2019, idioma
portugués e assunto principal: Qualidade da
assisténcia a saude, auditoria de enfermagem,
registros de enfermagem, garantia da qualidade dos
cuidados de saude, registros eletronicos de saude e

Artigos publicados entre 2009 — 2019, idioma portugués,

pais Brasil e assunto principal: Registros de
enfermagem, cuidados de enfermagem, qualidade da
assisténcia a saude.

protocolo clinico.

Artigos encontrados: 106
Artigos potenciais: 63

Artigos selecionados: 12

Artigos encontrados: 263
Artigos potenciais: 93

Artigos selecionados: 07

Base de dados: Websites Institucionais

Sele¢do do Decreto, Lei e Resolugdes

o

http://www.cofen.gov.br

http://www.ans.gov.br

Selecionadas:
02 Resolugbes COFEN

01 Lei Presidencial

Selecionado:

01 Decreto Presidencial

Na Figura 2, os dados demonstram que ha diversos
estudos abordando a tematica, frente a importancia dos

registros de enfermagem tanto para seguranca do paciente
tanto quanto para a saude financeira da instituicdo.

Figura 2. Distribuigdo dos estudos selecionados (n=19), segundo titulo do trabalho, ano/periddico e contexto analisado, Campo Grande, MS,

literatura.

Brasil, 2019
Titulo Ano/Periédico Contexto
Auditoria de enfermagem e a qualidade da CAMELO et al., Identificagdo da produgdo nacional de artigos
assisténcia a saude: uma revisdo da 20094 sobre auditoria de enfermagem, publicados no

Revista Eletronica de
Enfermagem.

periodo de 2001 a 2008, analisando a
contribuicdo destes na melhoria da qualidade
da assisténcia e no desempenho do papel do
enfermeiro nessa area.

A importancia do enfermeiro auditor na
qualificagdo da assisténcia profissional.

PEREIRA; PORTO; THOFEHRN,
2010°.

Revista de enfermagem UFPE

Verificagdo da opinido dos enfermeiros quanto
a importancia do enfermeiro auditor na
qualificagdo da assisténcia.

Online.
Auditoria em enfermagem: revisdo DIAS et al., Andlise da produgdo cientifica acerca da
sistematica da literatura. 2011 auditoria em enfermagem, publicada em

Revista Brasileira em

artigos nacionais entre os anos de 1998 a 2008.

internagdo clinica hospitalar.

Enfermagem.
Limites e possibilidades da auditoria em SILVA et al., Andlise critico-reflexiva a respeito da auditoria
enfermagem e seus aspectos tedricos e 20128, em enfermagem, de seus limites e
praticos. possibilidades, além dos seus aspectos

Revista Brasileira de tedricos e praticos.

Enfermagem.
Auditoria da qualidade dos registros de GEREMIA; COSTA, Identificagdo da adequabilidade dos registros
enfermagem em uma unidade de 20122 de enfermagem com os procedimentos

executados.
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Revista de Administragdo em

Saude — RAS.
A pratica do enfermeiro auditor hospitalar BLANK; SANCHES; LEOPARDI, Identificagdo da atuagdo do enfermeiro
na regido do Vale do Itajai. 20137, auditor intra-hospitalar em institui¢des do

Revista Eletronica de

Vale do Itajai/Santa Catarina/Brasil e as
medidas destinadas a construir a qualidade da

Enfermagem. assisténcia prestada.
A produgdo cientifica sobre auditoria de VALENGA et al., Avaliagdo da qualidade das anotagbes de
enfermagem e qualidade dos registros. 20138, enfermagem do Pronto Atendimento de um

Revista de Pesquisa Cuidado é
Fundamental Online

Hospital Escola Especializado no atendimento
a mulher.

Qualidade dos registros dos controles de
enfermagem em um hospital universitario.

MAZIERO et al.,
2013°.

Revista Mineira de Enfermagem.

Andlise da qualidade dos registros dos
controles de enfermagem realizados em uma
unidade de internagdo de adultos de um
Hospital Universitario.

Avaliagdo da qualidade das anotagdes de
enfermagem no pronto atendimento de
um hospital escola.

SEIGNEMARTIN et al., 2013%.

Revista da Rede de Enfermagem
do Nordeste.

Avaliagdo da qualidade das anotacbes de
enfermagem do Pronto Atendimento de um
hospital escola especializado no atendimento
a mulher.

Qualidade dos registros de enfermagem
em terapia intensiva: avaliagdo por meio
da auditoria retrospectiva.

PADILHA; HADDAD; MATSUDA,
20141,

Revista Cogitare Enfermagem.

Avaliagdo, por meio da auditoria retrospectiva,
da qualidade dos registros de enfermagem da
UTI adulto (UTI-A) de um Hospital
Universitario Publico.

Auditoria de  enfermagem  como
possibilidade de melhoria do cuidado.

CARVALHO; SILVA, 20142,

Revista Estudos Vida e Saude.

Sistematizagdo da produgdo cientifica nacional
e latino-americana sobre a auditoria de
enfermagem como possibilidade da melhoria
do cuidado.

Compilagdo técnico-cientifica acerca da
auditoria e gestdo de qualidade: revisdo
integrativa.

MAIA et al.,
201713,

Revista de enfermagem UFPE

Andlise, a partir da literatura, da relagdo da
auditoria com a gestdo de qualidade nos
servigos de salde.

Online.
Importancia das anotacgdes de BORGES et al., Descricdo da importancia das anotagdes de
enfermagem segundo a equipe de 2017%. enfermagem no prontudrio do paciente e das

enfermagem: implicagdes profissionais e
institucionais.

Revista de Enfermagem do
Centro-Oeste Mineiro.

implicagbes profissionais e institucionais dos
registros de enfermagem.

Auditoria de enfermagem e sua
importancia no ambiente hospitalar: uma
revisdo de literatura.

RIBEIRO; SILVA,
2017%.

Revista Refaci.

Andlise da importancia da auditoria em
enfermagem no ambiente hospitalar para a
qualidade da assisténcia com vistas a subsidiar
o papel do enfermeiro auditor.

O papel do enfermeiro frente a auditoria
hospitalar.

OLIVEIRA JUNIOR; CARDOSO,
2017%.

Revista de Administragdo em

Andlise da produgdo cientifica sobre os
registros de enfermagem no ambiente
hospitalar.

Saude.
A importdncia dos registros de PERTILLE; ASCARI; OLIVEIRA, Andlise da produgdo cientifica nacional sobre
enfermagem no faturamento hospitalar. 2018Y7. os registros de enfermagem e sua relagdo

Revista de enfermagem UFPE

direta com o faturamento hospitalar.

Online.
Auditoria de enfermagem: revisdo LIMA et al., Identificagdo e discussdo das evidéncias
integrativa da literatura. 201818, cientificas atuais da auditoria no campo da

Revista Nursing.

enfermagem.

AnotagBes da equipe de enfermagem: a
(des) valorizagdo do cuidado pelas
informagdes fornecidas.

CALDEIRA et al., 2019%.

Revista de Pesquisa Cuidado é
Fundamental Online.

Andlise das anotagdes da equipe de
enfermagem nos prontudrios de criangas
hospitalizadas e discussdo das informagdes
descritas pela enfermagem e suas implicagdes
para a assisténcia a crianga.

Impactos da obesidade no ambiente
hospitalar: o caso do
Enfermeiro.

BOGOSSIAN T, et al., 20202,

Global Academic Nursing Journal

Impactos da obesidade nas relagbes do
trabalho do enfermeiro.

Dessa forma, os estabelecimentos de saude buscam cada vez
mais garantir menores custos com o melhor resultado, sob a
6tica da qualidade da assisténcia prestada.

Segundo Camelo et al.%, o mercado da salide estd se
tornando cada vez mais competitivo, por causa da
globalizacdo, do conhecimento e acesso a informagdo por
parte dos clientes, sobretudo, quanto aos seus direitos.
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Nesse sentido, o exercicio da auditoria, de forma
geral, visa certificar se um processo, atividade ou tarefa, esta
sendo executado da forma correta e com os resultados
esperados?®.

Com o intuito de atribuir e regulamentar as
atividades de acompanhamento, fiscalizagdo, controle,
avaliagdo técnica, cientifica e financeira nos servigos de
saude, foi estabelecida, em 27 de julho de 1993, no Brasil, a
Lei n? 8.689, que instituiu o Sistema Nacional de Auditoria
(SNA) no Sistema Unico de Satde (SUS)*. Em func3o disso, o
SNA vem contribuindo com os servigos publicos e com as
instituicbes de saude privadas, contratualizadas como
complementares a este sistema®,

Outro ambito que envolve diretamente a auditoria
em saude é a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
6rgdo vinculado ao Ministério da Saude, criado pela Lei
Federal n2 9.961/2000, responsavel pelo desenvolvimento e
efetivacdo das estratégias nacionais de regula¢do do setor
privado, inclusive com o foco da qualidade da atengdo
prestada na satde suplementar®.

Historicamente, as atividades de auditoria sdo
provenientes do ramo da contabilidade, porém, com a
constante mudanga do mercado da saude, houve a
necessidade de se incorporar outras categorias profissionais
nas equipes das instituicoes de saude, inclusive a
especialidade de enfermeiro auditor®.

Dessa perspectiva, a enfermagem, na drea
hospitalar, é responsavel por maior parte do cuidado com o
paciente, portanto, a auditoria vem assumindo uma posigao
de destaque no aspecto da avaliagio do cuidado®. Assim,
estas atividades possuem um papel importante na
investigacdo da assisténcia prestada e no controle dos custos
dos estabelecimentos de salde, visto que ela avalia os
cuidados prestados, inclusive por meio dos relatos no
prontuario do paciente e por visitas periddicas também
conhecidas como visitas “in loco™8.

E necessario, pois, reforcar que as atividades de
auditoria de enfermagem foram regulamentadas pelo
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), em 05 de
outubro de 2001, por meio da Resolugdo n? 266. Nela é
mencionado que cabe privativamente ao enfermeiro
auditor: organizar, dirigir, coordenar, avaliar, prestar
consultoria, auditoria e emissado de parecer sobre os servigos
de enfermagem?2,

Lima et al.®® afirmam ainda que, este tipo auditoria
objetiva garantir a qualidade da assisténcia prestada e o
aprimoramento da gestdo do processo de enfermagem.
Desse modo, as instituicdes de salde que investem neste
setor, conseguem identificar, por meio de relatdrios e
indicadores, a eficacia e a eficiéncia dos processos, bem
como os possiveis erros e dificuldades, além dos pontos
fortes dos cuidados de enfermagem.

A partir dessas reflexdes, Blank, Sanches e Leopardi’
destacam que ainda é comum as instituicdes de saude se
depararem com dificuldades e desorganizacdes nos
processos de trabalho, situacdo impulsionadora de
reclamacdes e insatisfacGes de usudrios. Assim, os gestores
de saude se deparam com o grande desafio, que é o de
articular a qualidade da assisténcia a saude com o controle

https://dx.doi.org/10.5935/2675-5602.20200033
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de custos. Sob esta dtica, o servico de auditoria, com foco na
auditoria de enfermagem sobre as praticas assistenciais,
vem ao encontro desse propdsito.

Pereira, Porto e Thofehrn® afirmam que a atuacio
da auditoria de enfermagem atinge diversas areas das
instituicGes de saude, tais como: setores de faturamento,
credenciamento, educagao continuada, entre outras, com o
propdsito de examinar, mensurar, medir e observar se as
atividades técnicas, sistemas operacionais e protocolos
assistenciais estdo sendo executados dentro das normas
exigidas e leis preconizadas.

Assim sendo, no processo de auditar é possivel se
identificar, inclusive pela andlise dos registros realizados no
prontudrio do paciente, se a assisténcia de enfermagem
prestada estd adequada e compativel com os custos
gerados, com a cobranga na conta hospitalar e com os
contratos estabelecidos entre a instituicdo e a contratante,
de modo a evitar/ minimizar as glosas. No prontuario, por
exemplo, é feita a analise minuciosa da prescricdo médica e
de enfermagem, além dos relatérios da equipe
multiprofissional e protocolos institucionais®’.

Desse modo, o principal instrumento utilizado pela
auditoria é o prontudrio do paciente, pois ele fornece
informacgdes sobre o cuidado prestado. Entdo, por meio da
andlise dos registros, a auditoria consegue construir
indicadores assistenciais e financeiros, bem como identificar
a necessidade de capacita¢do da equipe assistencial®’.

Podemos compreender ainda que, conforme
mencionado por Blank, Sanches e Leopardi’, estas atividades
podem ocorrem em diferentes etapas. Desse modo, a
auditoria pode ser: “Prospectiva”, realizada previamente a
execucdo do procedimento; “Concorrente”, em tempo real
com visita ao paciente internado; e “Retrospectiva”, pela
analise do prontuario, apds a assisténcia ja ter sido realizada.
Além disso, para Padilha, Haddad e Matsuda'?, a Auditoria
Operacional é aquela que se baseia na avaliagdo, em tempo
real, dos cuidados prestados ao paciente.

E necessario, pois, destacar que essas atividades
podem ser classificadas em: interna e externa. A primeira é
composta por profissionais de dentro da instituicdo e a
ultima por profissionais externos, como equipes terceiras.
Na pratica, o servico de auditoria interna em um hospital,
por exemplo, contribui para a reducdo de perdas financeiras,
glosas e faturamento indevido. Comumente, ela estd
diretamente ligada aos setores criticos como: centro
cirdrgico (setor fechado com altos custos), unidade de
terapia intensiva ou semicritico (alto custos e internagdo
prolongada)?®.

Pelo exposto, observa-se que o profissional auditor
vem constantemente contribuindo com a instituicio de
saude, sobretudo, pelos grandes beneficios ja elencados na
area da gestdo e na qualidade da assisténcia prestada.
Assim, a auditoria ajuda a prevenir os erros, além de
possibilitar o adequado gerenciamento de riscos, com a
analise das ndo conformidades e a deteccdo de falhas nos
processos da assisténcia e administrativo®®.

No Art. 14 da Lei n2 7.498, de 25 de junho de 1986,
é responsabilizado ao profissional de enfermagem a
obrigatoriedade de anotar no prontudrio do paciente todos
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os cuidados prestados. Portando, os registros devem ser
completos e em ordem cronolégica dos acontecimentos, ou
seja, desde a admissdo do paciente no servico de saude até
a sua alta??. Destaca-se que as anotacdes e as evolucdes
compdem a Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem
(SAE)°.

De acordo com a Resolugdo n?2 358/2009, do
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), a SAE
compreende as seguintes fases: Histérico de Enfermagem,
Diagndstico de Enfermagem, Planejamento de Enfermagem,
Implementacdo e Avaliacio em Enfermagem?3.

O planejamento assistencial, continuo e efetivo,
ocorre a partir dos registros realizados pela equipe de
enfermagem. Desse modo, as anotagGes contidas no
prontudrio do paciente s3do fontes, por exemplo, de
pesquisa, auditoria e processos juridicos!®. Com isso, o
adequado registro pode indicar se a assisténcia de
enfermagem foi prestada de forma segura ao paciente.

Assim, a SAE bem desenvolvida contribui
significativamente para o processo do cuidado. E necessério,
pois, analisar que os registros necessitam ser adequados
para garantir a sustentabilidade e a continuidade do
planejamento da assisténcia de enfermagem®.

A partir da anadlise do prontuario do paciente
podem-se construir indicadores de qualidade e relatério
com parecer conclusivo sobre a situagdo encontrada,
instrumentos estes, que permitem fundamentar o plano de
acdo sobre os principais problemas elencados’.

Dessa perspectiva, os registros de enfermagem
subsidiam o processo de auditoria, a fim de garantir que a
assisténcia foi realmente prestada, ou seja, protegem o
profissional da saude de judicializagdes e processos
administrativos!. Portanto, a atuacdo efetiva da auditoria,
por meio da capacidade técnica e cientifica, contribui com a
certificacdo da legibilidade, clareza e seguranca da
assisténcia de enfermagem?.

Apesar da importancia constatada nesses registros,
ainda existe uma questado cultural em que se dissemina que
0 mesmo ndo é uma prioridade no exercicio da enfermagem,
sobretudo, pelo subterfugio da sobrecarga de trabalho
causado pelo erréneo dimensionamento da equipe?. Outros
fatores organizacionais, como estresse, longas jornadas de
trabalho, condi¢Ges de trabalho inadequadas, razdes que
afetam a produtividade, podem causar absenteismo e
insatisfacdo com o ambiente de trabalho, o que influi
diretamente na qualidade da assisténcia e
consequentemente, dos registros?®. Pertille, Ascari e
Oliveiral’, em seu estudo, corroboraram com esta andlise
guando constataram a falha na percepg¢ao do profissional de
salde sobre a importancia dos registos, cujo foco se
restringe, apenas, a assisténcia ao paciente. Nessa ldgica,
Dias et al.! descreveram as principais ndo conformidades
encontradas, tais como: auséncia de solicitagdo e
aprazamento da administracdo de medicamentos; letras
pouco legiveis; rasuras; falta de checagem na prescri¢do
médica e de enfermagem; anotacles extensas e pouco
especificas; auséncia da descricdo das condi¢cdes de
pacientes, das necessidades terapéuticas e da organizagdo
da unidade e conforto do paciente; além da falta de registros
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e/ou registros incompletos; e das anotacdes realizadas
apenas por turno e nao por horario.

Disso decorre a necessidade de, constantemente,
se efetuar avaliagdes dos registros de enfermagem no
prontuario do paciente, de modo que as ndo conformidades
sejam apresentadas a toda equipe envolvida, a fim de se
promover melhorias nos processos de trabalho*.

Nessa légica, para que os registros sejam os mais
corretos possiveis, atualmente, existe uma busca frequente
por um padrdo adequado e satisfatorio, que atenda todas as
demandas necessdrias. Assim, é possivel que a auditoria
interna possa contribuir neste processo, garantindo o
adequado registro da assisténcia prestadaZ.

Inicialmente, o servigo de auditoria era destinado
apenas para a gestao financeira, com foco no controle de

gastos. Logo, constatou-se que estas atividades vém
embasando as ag¢des de educagdo continuada e
permanente?’.

Assim, a auditoria ndo tem o papel exclusivo de
apontar falhas ou problemas, mas sim de educar os
profissionais envolvidos na assisténcia. Nesse sentido, o
auditor de enfermagem detém o conhecimento técnico e
cientifico relacionado a assisténcia e aos registros
adequados, portanto, torna-se fundamental que este
profissional execute a¢Ges de capacitagdo nas instituicGes de
saudel®.

Os autores acima ainda reforcam que a
demonstragdo de indicadores contendo dados de registro da
assisténcia prestada, por exemplo, pode ser considerada um
dos métodos de capacitagdo, pois desta forma, se
demonstra a necessidade de melhorias, ao passo que
sensibiliza a equipe. Geremia e Costa? destacam que nada
melhor do que envolver a equipe, que pertence ao dia a dia
da assisténcia, para participar das sugestdes de melhorias.

Acredita-se que o trabalho da auditoria de
enfermagem seja evidenciado, discutido e que produza
planos de agdo executaveis, no intuito de modificar a cultura
enraizada na equipe de enfermagem, sobre falta de
valorizacdo dos registros!. Portanto, o envolvimento de
auditores internos nas instituicGes de saude contribui para
disseminar seus conhecimentos e promover educagdo
continuada.

Nesse sentido, Seignemartin et al.’® reforcam a
iminente necessidade de realizar a andlise e a avaliagdo
periddica das anotagdes da equipe de enfermagem, para
subsidiar as atividades de treinamento da equipe.

Assim, esta estratégia objetiva capacita-los acerca
do registro seguro, com o propdsito de assegurar a
qualidade na assisténcia e de reduzir os custos
hospitalares”!”. Ou seja, quando o profissional compreende
o valor da anotagado correta, além de garantir o respaldo nas
suas atividades, ainda aperfeicoa o desenvolvimento da
tarefa.

Para tanto, faz-se necessario que o auditor de
enfermagem desenvolva o papel de educador e orientador a
assisténcia de qualidade e as adequadas cobrangas
hospitalares. Ademais, torna-se fundamental a reflexdao da
insercdo do tema auditoria no periodo de graduagdo de
novos profissionais da enfermagem, no intuito de contribuir
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para a importancia da qualidade da assisténcia, bem como
para os registros seguros e a sustentabilidade financeira de
uma instituicdo de satude®?.

Maia et al.!* e Pereira, Porto e Thofehrn® deixam
claro que a auditoria de enfermagem nao se baseia, apenas,
na revisdo de contas hospitalares e no controle de gastos,
mas sim, no gerenciamento da qualidade da assisténcia
prestada pelos profissionais nas instituicdes de saude, por
meio do gerenciamento de risco e da identificacdo das nao
conformidades existentes. Pertille, Ascari e Oliveiral’
defendem ainda que a auditoria, por exemplo, pode
contribuir com a diminui¢do do tempo de permanéncia dos
pacientes na instituicdo, a partir do fomento as boas praticas
em enfermagem.

Dessa forma, para alcangar a qualidade na
prestacdo do cuidado ao paciente, o enfermeiro auditor
deve basear-se na avaliagdo critica da atividade técnica, na
comunicagdo efetiva e educativa com os profissionais e no
gerenciamento dos registros do prontudrio do paciente?.

A partir desta reflex3o, Pereira, Porto e Thofehrn®
intensificam a afirmativa de que a agdo que esteja fora dos
protocolos  estabelecidos pode produzir grandes
consequéncias e desconfortos aos pacientes. Assim, os
auditores, comumente, focam no gerenciamento de risco da
seguranca do paciente, no desempenho dos profissionais
atuantes e na credibilidade da instituicdo.

Tais atividades visam o controle da qualidade, pois
se acompanha o desenvolvimento das competéncias
profissionais, técnicas-assistenciais seguras baseadas em
protocolos e no registro seguro das atividades
desempenhadas®. Entdo, para que as metas qualitativas e
guantitativas da assisténcia do cuidado sejam alcancgadas, a
atuacdo da auditoria deve também atingir as perspectivas
organizacionais, operacionais e financeiras®.

Coadunam-se com estas reflexdes que o trabalho
da auditoria se fundamenta nos processos de educagao e de
orientagdo sobre a qualidade dos servigos, boas praticas da
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assisténcia a saude e nos registros seguros. Portanto, ele ndo
se baseia em fiscalizagdo e apontamento de erros ou
problemas burocraticos, apenas®. Desse modo, torna-se
necessario o investimento e estruturagdo em uma equipe de
auditoria, com condi¢Ges favoraveis ao ambiente de
trabalho e com a valorizagdo do seu papel na instituicdo.

Conclusao

A mudanga no mercado da saude, com a
globalizagdo e incremento de tecnologias, vem contribuindo
para a incorporagdo de uma “nova” area nas instituicGes de
saude, que é a auditoria, uma atividade que se originou da
contabilidade e se expandiu enquanto contribuicdo para a
gestao em salde.

Apesar disso, as instituicdes de saude ainda sofrem
com desperdicios financeiros, sobretudo pela falta de
registros no prontudrio do paciente de toda assisténcia
prestada. Situacdo que, além de ser passivel de duavidas,
pode gerar processos judiciais. Assim, pode-se compreender
que os registros efetuados pela equipe de enfermagem
preservam os direitos dos profissionais, garantem a
adequabilidade dos cuidados prestados e tornam a
instituicdo sustentdvel financeiramente. Nesse sentido,
auditor de enfermagem pode, portanto, ser designado para
desempenhar ag¢des de controle financeiro e de gestdo da
qualidade, com atividades de gerenciamento de processos,
contas médicas, faturamento e educagdo permanente/
continuada, por exemplo.

Pelo exposto, torna-se evidente que se a instituicdo
de saude busca garantir a qualidade nos cuidados,
sustentabilidade financeira e registros seguros, faz-se
necessario se constituir uma equipe de auditoria de
enfermagem. Ademais, para estudos futuros,
recomendamos mais pesquisas que demonstrem a
contribuicdo da auditoria nas graduagdes de enfermagem e
no trabalho frente a gestdo de riscos, voltados a seguranga
do paciente.
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