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Resumo

Objetivou-se refletir a respeito da capacitagdo do profissional enfermeiro que atua na APS, visando um
melhor desempenho na atuagdo assistencial as populagdes vulneraveis. Trata-se de uma revisdo integrativa
de cardter descritivo. O levantamento de publicagdes deu-se em setembro a dezembro de 2022 através de
consultas a LILACS, BDENF e Coleciona SUS. Os critérios de inclusdo foram: artigos disponiveis em formato
eletronico, na integra, em portugués e na lingua inglesa nos ultimos 8 anos. Nos 10 artigos analisados, foi
notéria a relevante diminuigdo nos impactos negativos na populagdo, quando ha protagonismo do
enfermeiro nas agBes de Promogdo e Prevengdo de Saude. Concluiu-se assim que se faz necessaria
capacitagdo profissional acerca da populagdo vulneravel desde o periodo da graduagdo, e ao longo da
trajetdria profissional e sobre a atuagdo do enfermeiro e o entendimento do seu papel no processo do
cuidado é essencial.

Descritores: Enfermagem em Saude Comunitdria; Atengdo Primdria a Saude; Vulnerabilidade; Politica de
Saude; Equidade em Saude.

Abstract

This study aimed to reflect on the training of nursing professionals working in PHC, aiming for improved care
delivery to vulnerable populations. This is an integrative, descriptive review. The research was conducted
from September to December 2022 through consultations with LILACS, BDENF, and Coleciona SUS. The
inclusion criteria were articles available in full electronic format, published in either Portuguese or English,
and published within the last eight years. The 10 articles analyzed demonstrated a significant decrease in
negative impacts on the population when nurses play a leading role in Health Promotion and Prevention.
The conclusion is that professional training for vulnerable populations is necessary, beginning in
undergraduate studies and throughout the professional career. An understanding of nurses' roles in the care
process is essential.

Descriptors: Community Health Nursing; Primary Health Care; Vulnerability; Health Policy; Health Equity.

Resumén

Este estudio tuvo como objetivo reflexionar sobre la formacion de los profesionales de enfermeria que
trabajan en la APS, con el objetivo de mejorar la atencién a las poblaciones vulnerables. Se trata de una
revision descriptiva e integradora. El estudio de publicaciones se realizé de septiembre a diciembre de 2022
mediante consultas con LILACS, BDENF, y Coleciona SUS. Los criterios de inclusién fueron: articulos
disponibles en formato electrénico completo, en portugués e inglés, y publicados en los ultimos ocho afios.
Los 10 articulos analizados demostraron una disminucidn significativa de los impactos negativos en la
poblacién cuando las enfermeras desempefian un papel protagdnico en la Promocién y Prevencion de la
Salud. Se concluye que la formacién profesional para poblaciones vulnerables es necesaria, desde la
licenciatura y a lo largo de la carrera profesional. Es fundamental comprender el rol de las enfermeras en el
proceso de atencion.

Descriptores: Enfermeria en Salud Comunitaria; Atencién Primaria de Salud; Vulnerabilidad; Politica de
Salud; Equidad en Salud.
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Introdugao

A partir da Reforma Sanitaria Brasileira, o conceito
de saude passou a ter novos significados e compreensao
mais abrangente dos determinantes que estdo envolvidos no
processo saude-doenca. A saude passa a ser compreendida
como um bem publico e de cidadania, garantida por direito
a todo e qualquer cidaddo brasileiro, independentemente de
condicdo econdmica e social, raca e corl. Embasado nesse
movimento, foi criado o Sistema Unico de Saude (SUS),
motivado pelas lutas participativas e manifestacdes de um
conjunto de necessidades sociais, que retratam carater
ético-moral e defendem a sadde como direito de todo
cidaddo brasileiro. Portanto, o SUS desenvolve-se com base
em principios de acesso, tais como a equidade, a
universalidade e a integralidade?.

A Atengdo Primaria a Saude é conhecida como a
porta de entrada do usuario no SUS. E quem coordena e
ordena o cuidado na Rede de Atencdo a Saude. O que leva a
superacdo da fragmentacgdo do sistema. A APS é muito eficaz
em termos organizacionais, quanto a capacidade de
enfrentamento aos atuais desafios demograficos,
epidemioldgicos, sanitdrios e socioeconémicos?.

No Brasil, encontramos muitos territérios onde ha
prevaléncia de pessoas em situacdo de rua, fome, pobreza,
uso abusivo de dlcool e outras drogas, alto indice de
desemprego, baixa escolaridade, dentre outros males.
Observa-se que em locais onde a Atencdo Primaria a Saude
possui atuagdo fragil ou onde a APS ainda ndo foi
implantada, hd maior taxa de morbimortalidade e aumento
da procura da populagdo as grandes emergéncias de saude.
Frente a isso, nota-se que, principalmente, no contexto de
territdrios vulnerdveis, a APS possui papel fundamental na
melhora da qualidade de vida dessas populagdes, trazendo
os servicos de salde para o mais proximo possivel dos
lugares de vida e trabalho das pessoas, significando o
primeiro elemento de um processo continuo de atencio®.

A inser¢do de praticas de cuidado que respondam
as necessidades de populagdes em situacdo de
vulnerabilidade constitui um dos principais desafios para o
campo da saude. No sentido de apoiar a inovagdo dessas
praticas, observa-se intenso interesse, especialmente nas
ultimas trés décadas, em aprofundar o conhecimento sobre
desigualdades sociais, sua relagdo com a precarizagdo das
condigcGes de vida e a constituicdo de vulnerabilidades em
saude.

Nesse contexto, o novo conceito de vulnerabilidade
surge para ampliar o entendimento sobre as situagdes que
mostram os piores desfechos em salde sobre cenarios de
iniquidades sociais (desigualdades resultantes de injusticas e
exclusdo social)*. Por representar uma expressiva forca de
trabalho no SUS, a Enfermagem possui condigdes de
colaborar de forma relevante e transformadora para a
melhoria da qualidade de vida de pessoas inseridas em
cenarios ruins de vulnerabilidade social. Desta maneira,
aprofundar o conhecimento sobre vulnerabilidades em
salde, no que se refere ao entendimento dos desafios que
os contextos marcados por iniquidades sociais imp&em a
atuacdo desses profissionais®. A justificativa para
desenvolver este trabalho deu-se apds a vivéncia da autora
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na Atencdo Primaria a Saude, nos moldes da Estratégia de
Saude da Familia, em um territério de extrema
vulnerabilidade social, onde a mesma esteve exposta a
diversas iniquidades e precisou intensificar seus esforgos e
pesquisas para elaboracdo de estratégias de cobertura de
saude da populacdo daquele territério. A autora observou
gue seu embasamento tedrico-pratico na tematica era raso
e até mesmo insuficiente para uma atuagdo tdo relevante e
estratégica. Portanto, a relevancia deste estudo se da pela
importancia do tema vulnerabilidade social e acesso
equanime a saude, como forma de fornecer instrumentos
para a qualificacdo do profissional enfermeiro, o qual é
promotor de melhora na qualidade de vida e na redugdo de
agravos das populagdes em vulnerabilidade. Frente a esta
problematica, delineou-se como objetivo refletir a respeito
da capacitacdo do profissional enfermeiro que atua na APS,
visando um melhor desempenho na atuagdo assistencial as
populagdes vulneraveis, pautado em achados substanciais,
que levardo a um cuidado humanizado e holistico.

Metodologia

O estudo se deu por meio de uma Revisdo
Integrativa de Literatura (RIL), que trata de uma coleta de
dados realizada a partir de fontes secundarias, por meio de
levantamento  bibliografico. Dessa forma, para o
levantamento dos artigos na lingua portuguesa e inglesa,
realizou-se uma busca nos portais: Biblioteca Virtual de
Saude (BVS), Caribe em Ciéncias (LILACS), Base de Dados em
Enfermagem (BDENF), Scientific Electronic Library Online
(SciELO) e Coleciona SUS.

O delineamento do estudo se deu por meio das
recomendacGes da diretriz Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA),
sistematizada em etapas metodolégicas®.

Foram utilizados, para busca dos artigos, os
seguintes  descritores:  “Enfermagem em  Salde
Comunitaria”, “Atengao Primaria a Saude”,
“Vulnerabilidade”, “Politica de Saude” e “Equidade em
Saude”, sendo cruzados seus sinbnimos com os operadores
booleanos “AND” e “OR”. Identificaram-se nas bases de
dados 80 estudos, sendo retirados 7 por duplicatas, dando
um total final de 73 artigos. Foram selecionados 66 artigos,
conforme os critérios definidos, e selecionados para leitura
na integra 21 manuscritos. Os critérios de inclusdo foram
artigos publicados em portugués e inglés, disponiveis na
integra. Como critérios de exclusdo, destacaram-se teses e
dissertacGes, estudos que ndo continham a temdtica e
duplicatas. O recorte temporal foi entre margo de 2015 e
dezembro de 2021 e atendeu ao tema. As etapas seguidas
para o desenvolvimento da revisdo foram: definicdo da
problematica, leitura dos artigos na integra e interpretagao
do manuscrito, como também analise de titulos e resumos.
Para a organizagdo dos artigos, foi utilizado o aplicativo
Microsoft Excel, afunilando o conjunto de manuscritos para
a escolha da amostra final e sele¢do. Neste filtro foram
destacados para selegdo, resumos, titulos, objetivos e as
principais caracteristicas e conteido das pesquisas. Foram
analisados e selecionados para revisdo integrativa 10
estudos.

Glob Acad Nurs. 2023;4(Sup.4):e396


https://dx.doi.org/10.5935/2675-5602.20200396

Desafios da enfermagem na atengdo primaria a saude: vulnerabilidade x acesso equanime a saude
Souza THS, Carvalho MCMP, Queiroz ABA
Figura 1. Fluxograma de busca e selegdo dos estudos. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2023
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Resultados previamente estabelecidos. De um total de 80 publicag¢des,

O estudo feito a partir de Pesquisa de Revisdo
Integrativa de Literatura buscou melhor entendimento
sobre a atuagdo do enfermeiro no contexto de
vulnerabilidade social na aten¢do primdria em saude. A
amostra final dessa revisdo foi constituida por dez artigos
cientificos, selecionados pelos critérios de inclusdo

7 foram removidos por duplicatas, totalizando 73 estudos.
Nas especificagdes dos artigos incluidos na revisdo
integrativa, estdo representados os critérios de filtragem
para sele¢do dos artigos. No Quadro 2, existindo 10 artigos
selecionados com suas principais pontuag¢des de acordo com
os objetivos e caracteristicas de cada manuscrito.

Quadro 1. Especificagdes dos artigos incluidos na revisdo integrativa. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2023

TotaIB ::th?giid(ﬁi 73) Descritores Artigos encontrados Critérios de filtragem
Portugués Texto na Ultimos 8
(BVS) Biblioteca Virtual de Saude “Enfermagem em Satde 26 17 integra anos
Comunitaria” Inglés
(LILACS) - Literatura Latino-Americana 9 19 7
e do Caribe em Ciéncias da Saude Portugués
20
(BDENF) - Base de Dados em “Atencdo Primaria a Saude” 33 Inglés 23 11
E
nfermagem 13
Portugués
. 9
Coleciona SUS “Vulnerabilidade” 14 - 10 4
Inglés
5
Total 73 73 52 22
Selecionados para a Revisdo Integrativa: 10 artigos
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Quadro 2. DescrigBes dos artigos selecionados para a revisdo integrativa e suas caracteristicas. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2023

Ne Titulo Autoria/Ano Objetivos e caracteristicas do artigo
Identificar como os processos de formagdo profissional e de Educagdo
A formacio profissional na Permanente em Saude tém orientado a assisténcia aos grupos populacionais
. . o . vulnerdveis.
01 orientagdo da assisténcia aos | Trindade et al., 20157,
grupos vulnerdveis na atengdo - P = "
basica Destaca-se a importancia do processo de formagdo em valorizar grupos
vulnerdveis, a fim de orientar a pratica profissional no cuidado a estes individuos.
Caracterizar a dimensdo programatica da vulnerabilidade no desenvolvimento da
Vulnerabilidade no crianga, segundo o enfermeiro da Estratégia Saude da Familia.
desenvolvimento infantil: . — - - ——
02 infludncia das politicas pablicas e Silva et al., 20158, Ressalta-se a vulnerabilidade no desenvolvimento da crianga em relagdo a saude,
programas der)al'Jde P estimulando o enfermeiro a focar em uma atuagdo focada na responsabilizagdo
individual das familias.
Elucidar a experiéncia vivida por gerentes de Unidades Basicas de Saude na
perspectiva de contribuir para o desenvolvimento gerencial em satde.
Desafios e estratégias no - - — -
03 gerenciamento de Unidades | Loch . et al., 2020° A atuacdo do enfermeiro como gerente traz a experiéncia de relacionamento com
Basicas de Satde ' v ’ a comunidade, identificando as situa¢bes de vulnerabilidade e necessidades dos
usudrios para iniciativas de compartilhamento de trabalho em equipe e assim,
beneficiando a populagdo.
Construir uma teorizagdo acerca do significado das necessidades de saude dos
usuarios para profissionais da Estratégia Saude da Familia.
A (in)  visibilidade  das | Fardoetal., 2019%. - - —

04 necessidades de sadde Fomenta-se o acolhimento por equipes para escuta qualificada e que tenham
fortalecimento do vinculo entre usudrio e equipe de saude, atendendo as suas
necessidades e viabilizando o cuidado.

Identificar estratégias de gerenciamento utilizadas pelas equipes de Estratégia
Saude da Familia de uma Unidade Basica de Saude na organizagdo do trabalho em
Estratégias de gerenciamento na territdrio de vulnerabilidade social exposto a violéncia.
Atengdo Primaria a Saude em — — — -
05 territ%rios de vulnerabilidade Nonato et al., 2020 As estratégias para o enfrentamento da vulnerabilidade social sdo construidas por
expostos 3 violéncia profissionais durante sua atuagdo e por auxiliarem em confrontos de violéncia por
meio de comunicagdo que utilizam para avisar uns aos outros quando ha perigo
ou risco no territério.
Fornecer uma visdo geral e sintese da eficacia das intervengées realizadas para
melhorar a salde, o bem-estar e os resultados relacionados ao trabalho dos
Effectiveness of lifestyle health . enfermeiros.
7 X ) f lif y Stanulewicz et al.,
06 promotion interventions  for 20192
nurses: a systematic review ' Destaca-se a importancia da intervengdo no estilo de vida, provavelmente
exigindo solugGes mais complexas, incluindo mudangas no ambiente de trabalho.
Identificar, implementar e testar intervengées de melhores praticas para melhorar
Equity of access to primary 0 acesso a APS para populagbes vulneraveis.
healthcare  for vulnerable
07 populations: the IMPACT | Richard et al., 201613, E fundamental otimizar a saide da populagio e a desigualdade no acesso a
international online survey of atengdo primdria a saude, que ainda persistem e tendem a afetar as pessoas mais
innovations vulnerdveis.
Fornecer uma sintese das intervengbes de coordenagdo de cuidados
operacionalizadas por enfermeiros para pacientes com necessidades complexas
de saude e assisténcia social na atengdo primaria a satde.
Nursing care coordination for
08 patients with complex needs in Karam et al.. 20211 Os enfermeiros registados desempenham um papel importante na coordenagdo
primary healthcare: a scoping v ’ dos cuidados. Esta revisdo baseia-se em trabalhos tedricos anteriores e fornece
review uma sintese das intervencgdes de coordenagdo de cuidados operacionalizadas por
enfermeiras para populagdes complexas de pacientes na atengdo primaria a
saude.
Analisar as evidéncias disponiveis na literatura cientifica sobre o conceito de
Vulnerability and primary health vulnerabilidade, em perspectivas tedricas e sua utilizagdo, na Atengdo Primaria a
Saude.
care: an integrative literature .
09 9 Ferreira et al., 202175,

review

A especificagdo do conceito de vulnerabilidade é um desafio quando se utiliza na
esfera da atengdo primaria de saude, sendo um complexo entendimento das
necessidades humanas, principalmente quando se trata da saude do individuo.
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A equidade no trabalho
cotidiano do SUS:

Analisar as representagGes sociais do principio da equidade segundo os
profissionais de saude da Estratégia Saude da Familia.

10 representagdes  sociais  de | Carvalho et al., 2020%.
profissionais da Atencgdo
Primaria a Saude

A igualdade ao acesso as necessidades do usuario de saude na atengdo primaria
deve ser de acordo com as vulnerabilidades sociais, como também levar em conta
os valores de cada perfil social do individuo.

Discussao

A promogdo da equidade é um dos principios do
Sistema Unico de Satide (SUS) e estd em relagdo direta com
os conceitos de igualdade e de justica social. Orientado pelo
respeito as necessidades, diversidades e especificidades de
cada cidaddo ou grupo social, o principio da equidade inclui
o reconhecimento de determinantes sociais, como as
diferentes condi¢bes de vida que envolvem habitagdo,
trabalho, renda, acesso a educagdo e lazer, que impactam
diretamente na satde3.

Autores!® colocam a importancia de criar condi¢des
na melhora de acesso a Atencdo Primaria a Saude (APS) para
populagdes vulnerdveis e destacam a equidade em saude
como sendo ainda um desafio. Sendo assim, o enfermeiro da
salde da familia deve buscar inovagdes nos servigos de
saude primdria ofertando assisténcia sem distingdo.

De acordo com o artigo “Organizac¢do de Praticas de
Saude Equanimes em Aten¢do Primaria em Regido
Metropolitana no Contexto dos Processos de Inclusdo e
Exclusdo Social”, “o tema equidade tem sido bastante
discutido nos ultimos anos e colocado como pauta em
diversos setores sociais, particularmente o SUS”. No
entanto, ha varios entendimentos vinculados a esse termo,
que, para alguns, assume o mesmo significado de igualdade,
descrito no capitulo da Saude, na Constituicdo de 1988; para
outros a equidade tem forte ligacdo na justica social, na
busca da redugdo das desigualdades sociais; todavia, tem
sido cada vez mais presente nos estudos e nos documentos
norteadores do SUS, mesmo que as vezes genéricos, O
entendimento de que a equidade se refere a politicas que
visem a redugdo das iniquidades de saude e de acesso aos
servicos, isto é, reconhecem que ha grupos sociais
desprovidos de assisténcia a salide, tornando-se vulneraveis
aos processos de adoecimento e morte!4,

Em estudo?®?, refere-se que a eficécia das estratégias
para prevenir e melhorar a saude do usuario fornece
resultados positivos nas intervengdes, contribuindo para o
bem-estar do paciente. Sendo assim, a atuagdo do
enfermeiro da saude da familia devera ser na intervencdo de
situagbes que ndo contribuam para a saude do cliente,
usudrio do servigo de saude.

A APS é o primeiro nivel de atengdo e caracteriza-se
por um conjunto de agGes individuais e coletivas, que
englobam a promocdo e a protegdo da saude, a prevengao
de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitacdo e a
manutencido da saude3.

O artigo “A Complexidade do Trabalho do
Enfermeiro na Atengdo Primdria a Saude” descreve que o
enfermeiro que atua na APS, vem se constituindo como
ferramenta de mudangas nas praticas de atenc¢do a saude
SUS, respondendo a proposta do novo modelo assistencial
que ndo estd centrado na patologia, mas sim, na

integralidade do cuidado, na intervengao frente aos fatores
de risco, na prevencgao de doengas e na promogao da saude
e da qualidade de vida'’.

J& o estudo!® traz uma sintese de organizacdo das
intervengGes de cuidado de enfermagem em pacientes de
alta complexidade na Atencdo Primaria a Saude. Dessa
forma, a pratica do enfermeiro na APS brasileira como
pratica social é configurada a partir das necessidades sociais
de saude e que se constitui e se transforma na dinamica das
relagGes com outras praticas sociais que comp&dem o cenario
do SUS. Dessa forma, no que tange ao acesso equanime a
salde, podemos elencar a atuagdo do profissional
enfermeiro que se utiliza de um modelo de processo de
trabalho que sistematiza a assisténcia e direciona o cuidado,
permitindo seguranga do usuario do sistema de saude e dos
profissionais: a Sistematizagdo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE).

A SAE representa o instrumento de trabalho do
enfermeiro que objetiva a identificacdo das necessidades do
paciente, apresentando uma proposta ao seu atendimento e
cuidado, norteando a Equipe de Enfermagem nas agles a
serem realizadas. E um processo dindmico e que requer na
pratica conhecimento técnico-cientifico®®.

Nesses artigos pesquisados, os autores salientam a
importancia do papel do profissional enfermeiro e os
impactos positivos de sua atuacdo frente aos mais
vulneraveis. No entanto, ainda se encontra muita fragilidade
na cobertura assistencial a essas familias.

O conhecimento técnico-cientifico fragil, ndo
efetividade de agbes especiais, visitas domiciliares muito
esporadicas sdao exemplos que denotam uma fragilidade na
cobertura assistencial desse publico. Tais exemplos podem
resultar em baixa aderéncia nas consultas e tratamentos e
até mesmo na instalagdo de comorbidades, devido ao baixo
indice de desenvolvimento de agbes de Promogdo e
Prevencao de Saude, na UBS e no territdrio adscrito. Frente
a esse cenario, de acordo com estudo?®, torna-se relevante a
articulagdo do cuidado e da integralidade da populagdo
vulneravel em que o profissional de saude deve valorizar.
Acrescenta-se ainda que oferecer prevengdo e seguranga ao
usudrio é imprescindivel®°.

Conclusao

Diante da necessidade de tornar o tema de acesso
equanime a saude a populagdo em extrema vulnerabilidade
social, nota-se a relevancia da discussdo sobre o
aprofundamento do profissional enfermeiro nas praticas
assistenciais a esse publico tdo complexo, para que suas
praticas estejam embasadas em evidéncias sdlidas.

Dessa forma, conclui-se que se faz necessdria
capacitagdo profissional sobre o tratamento da populagdo
vulneravel, desde o periodo da graduac¢do e ao longo da
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trajetéria profissional. No que se refere a atuagdo do
enfermeiro, o entendimento do mesmo a respeito de seu
papel no processo do cuidado é essencial, como a criagdo de
vinculo, trabalho em equipe (visitas domiciliares, reunides
de equipe, mapa  situacional, entre  outros),
desenvolvimento de ac¢des especificas, sendo estas capazes
de gerar melhora na qualidade de vida e redugao de indices
de comorbidades na populagdo. O enfermeiro da APS precisa
driblar e superar as barreiras, identificando as
vulnerabilidades sociais, programaticas e individuais da

Souza THS, Carvalho MCMP, Queiroz ABA
comunidade. E importante ser sensivel e resolutivo sendo
um profissional que busque minimizar os efeitos negativos
as populagGes vulneraveis.

A revisdo teve como limitagdo de estudo os poucos
estudos que abordassem a saude do usuario diante da
vulnerabilidade a assisténcia. Desta forma, sugere-se o
incentivo de mais pesquisas sobre este tema, inserindo a
atuacao do enfermeiro na equidade e maior percepgdo das
necessidades dos individuos acerca da atengdo primdria.
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