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Resumo

Este estudo examinou os desdobramentos da pandemia de COVID-19, que resultou em um conjunto de
impactos expressivos sobre os trabalhadores da salde, cujas sequelas extrapolam os dominios estritamente
fisicos, diante dos danos generalizados ocasionados pela COVID-19, a atengdo recai sobre os profissionais
de saude acometidos pelo virus, analisando as sequelas muitas vezes invisiveis que emergem apds a
infeccdo. O método da pesquisa foi por revisdo integrativa da literatura, coletadas das bases PubMed,
Google Scholar e SciELO (2020-2025). Objetivou-se identificar e analisar as sequelas biopsicossociais e o
sofrimento oculto p6s-COVID-19 nos profissionais de satde. Conclui-se que as sequelas p6s-COVID-19 nos
profissionais de saude configuram um impacto biopsicossocial complexo, caracterizado por sintomas fisicos
persistentes, comprometimentos emocionais, isolamento social e uma dimensdo espiritual que pode
representar resiliéncia quanto de sofrimento oculto. Esses aspectos, frequentemente subestimados,
comprometem a qualidade de vida e o desempenho profissional desses trabalhadores, evidenciando a
necessidade de intervengdes integradas e apoio continuo para a mitigacdo dessas consequéncias.

Descritores: Pandemia por COVID-19; Sofrimento Emocional; Trabalhadores da Linha de Frente; Profissional
da Saude; Sequelas Agudas do Pés-COVID-19.

Abstract

This study examined the consequences of the COVID-19 pandemic, which has resulted in a series of
significant impacts on healthcare workers, with implications extending beyond the strict physical domains.
Given the widespread damage caused by COVID-19, attention is focused on healthcare professionals
affected by the virus, analyzing the often-invisible aftereffects that emerge after infection. The research
method was an integrative literature review, collected from PubMed, Google Scholar, and SciELO databases
(2020-2025). The aim was to identify and analyze the biopsychosocial consequences and hidden suffering
from post-COVID-19 in healthcare professionals. It is concluded that the post-COVID-19 consequences in
healthcare professionals represent a complex biopsychosocial impact, characterized by persistent physical
symptoms, emotional impairments, social isolation, and a spiritual dimension that may represent both
resilience and hidden suffering. These aspects, often underestimated, compromise the quality of life and
professional performance of these workers, highlighting the need for integrated interventions and ongoing
support to mitigate these consequences.

Descriptors: COVID-19 Pandemic; Emotional Distress; Frontline Workers; Healthcare Professionals; Acute
Post-COVID-19 Sequelae.

Resumén

Este estudio examind las consecuencias de la pandemia de COVID-19, que ha tenido una serie de impactos
significativos en los profesionales de la salud, con consecuencias que se extienden mas alld del dmbito
estrictamente fisico. Dado el dafio generalizado causado por la COVID-19, la atencidén se centra en los
profesionales de la salud afectados por el virus, analizando las secuelas, a menudo invisibles, que surgen
después de la infeccion. El método de investigacion fue una revision bibliografica integradora, recopilada de
las bases de datos PubMed, Google Scholar y SciELO (2020-2025). El objetivo fue identificar y analizar las
consecuencias biopsicosociales y el sufrimiento oculto posterior a la COVID-19 en los profesionales de la
salud. Se concluye que las consecuencias posteriores a la COVID-19 en los profesionales de la salud
representan un impacto biopsicosocial complejo, caracterizado por sintomas fisicos persistentes, deterioro
emocional, aislamiento social y una dimension espiritual que puede representar tanto resiliencia como
sufrimiento oculto. Estos aspectos, a menudo subestimados, comprometen la calidad de vida y el
desemperio profesional de estos trabajadores, lo que destaca la necesidad de intervenciones integradas y
apoyo continuo para mitigar estas consecuencias.

Descriptores: Pandemia por COVID-19; Sufrimiento Emocional; Trabajadores de Primera Linea;
Profesionales Sanitarios; Secuelas Agudas del COVID-19.
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Introdugao

A Doencga do Coronavirus 2019 causada pelo virus
SARS-CoV-2, identificada inicialmente em dezembro de
2019, na cidade de Wuhan, China, o nome indica o ano em
que a doenga foi descoberta; A pandemia de COVID-19
imp6s um desafio sem precedentes a saude publica mundial
nas Ultimas décadas, atingindo de forma profunda os
profissionais da saude, sobretudo aqueles diretamente
envolvidos no combate a doencga. Esses trabalhadores,
fundamentais para o cuidado da populagdo, ndo
enfrentaram apenas o risco de infecgdo, mas também uma
série de sequelas complexas que vdo além dos sintomas
fisicos, abrangendo impactos emocionais, sociais e
espirituais, os fatores relacionam-se tanto a variedade de
politicas implementadas pelos governantes quanto as
respostas alcangadas, impactando diretamente no controle
da doenca e na mitigacdo de seus efeitos®.

Nos atendimentos que os profissionais de saude
relataram a fronteira entre a vida e a morte foi considerada
delicada, envolvendo ndo apenas a gravidade da infecgdo
pelo virus, mas também fatores sociais e emocionais, o
preconceito, o estigma e a ruptura dos vinculos sociais e
afetivos contribuiram para que os individuos se sentissem
isolados e desamparados, desenvolvendo sentimentos de
depressdao e uma perspectiva pessimista diante da nova
realidade enfrentada®.

Para a extracdo e analise dos dados, realizou-se
uma revisdo integrativa da literatura, com estudos coletados
nas bases PubMed, Google Scholar e SciELO, abrangendo o
periodo de 2020 a 2025, utilizando como descritores os
termos Pandemia por COVID-19, Sofrimento Emocional,
Trabalhadores da Linha de Frente, Profissional da Saude e
Luto Contido. Considerou-se, assim, como objetivo deste
estudo identificar e analisar as sequelas biopsicossociais,
bem como o sofrimento oculto pés-COVID-19, presentes nos
profissionais de saude.

Metodologia

Este estudo corresponde a uma revisao integrativa
da literatura, a revisdo integrativa identifica os principais
pesquisadores, diferencia evidéncias cientificas de opinides
e apresenta o conhecimento atual, auxiliando na atualiza¢do
dos profissionais de satide e na melhoria da prética clinica®.
Conduzida conforme as diretrizes do protocolo PRISMA, com
o objetivo de sistematizar os resultados dos estudos de
forma estruturada. O processo de elaboragao contemplou o
intervalo temporal de 2020 a 2025 e foi realizado em cinco
etapas: formulacdo da questdo norteadora, busca
bibliografica, selecdo criteriosa dos estudos, andlise critica e
interpretacdo dos dados obtidos.

A coleta do material bibliografico ocorreu por meio
de uma busca sistematizada nas bases PubMed, Google
Scholar e SciELO, empregando estratégias combinadas que
envolveram os descritores: “Pandemia por COVID-19”;
“Sofrimento Emocional”; “Trabalhadores da Linha de
Frente”; “Profissional da Saude”; “Sequelas Agudas do Pds-
COVID-19”. O recorte temporal privilegiou a producdo
cientifica mais recente (2020-2025).

https://dx.doi.org/10.5935/2675-5602.20200480

Como critérios de inclusdo: Os artigos originais,
disponiveis gratuitamente na integra e publicados em
portugués, inglés ou espanhol. Foram excluidos os textos
gue ndo apresentavam com a tematica compativel com o
escopo deste estudo.

Com base na estratégia de busca especifica adotada
para cada base de dados, foram inicialmente identificados
77 artigos e, apos a aplicagdo dos critérios de selegdo e
anadlise critica, 16 artigos foram incluidos e considerados
para compor este estudo intitulado: “Sequelas pds-COVID-
19 em trabalhadores da saude: uma analise biopsicossocial
e espiritual do sofrimento oculto”.

Ap0s triagem, 16 artigos foram selecionados para
andlise critica, seguindo as etapas de: (1) identificagdo do
problema de pesquisa, (2) busca na literatura, (3) avaliagdo
dos dados, (4) analise e interpretagdo dos resultados, e
(5) sintese do conhecimento. A extragdo dos dados
considerou: objetivos, metodologia, intervencGes em saude
e principais achados.

Resultados e Discussao

A pandemia de COVID-19 evidenciou um impacto
profundo na sadde mental dos profissionais de saude,
intensificando o desgaste emocional e a sindrome de
Burnout, destacou-se o esgotamento profissional como um
fenémeno prevalente entre equipes, causado pelo aumento
da carga de trabalho e da exposicdo constante ao risco
biolégico durante a pandemia, esta que revelou o
sofrimento mental frequentemente invisivel, denominado
sofrimento oculto, os profissionais de saude tiveram papel
importante no reconhecimento e no cuidado integral desses
pacientes. Muitas vezes, o trabalho atuou como fator
protetor, fornecendo estrutura e sentido a vida; entretanto,
as sequelas da COVID-19 e o isolamento social intensificaram
sintomas emocionais e cognitivos, evidenciando a
complexidade do sofrimento oculto em satide mental®.

Em um estudo os pacientes foram internados, em
média, 132472 dias apds o inicio dos sintomas da COVID-19.
A fadiga cronica destacou-se como a queixa predominante
em 64% dos casos, seguida por artralgia (51%), dispneia
(47%), depressdo do humor (44%), ansiedade (44%),
disturbios do sono (44%), dificuldades na marcha (37%) e
comprometimento da memoéria (36%), pacientes com
periodontite e COVID-19 apresentam fatores de risco
comuns, niveis elevados de marcadores inflamatérios e a
presenca do virus Sars-Cov-2 na cavidade oral, o que
aumenta a probabilidade de desenvolvimento de formas
graves da doenga®”’.

No estudo®, a Sindrome de Burnout (SB) é
caracterizada por sentimentos de fracasso, com os principais
sinais sendo cansago emocional, despersonalizagdo e
sensacdo de falta de realizagdo pessoal. Trata-se de uma
condigdo que requer tratamento cuidadoso e compreensao.
E essencial destacar aimportancia de um diagnéstico preciso
e competente, a fim de evitar equivocos comuns, como a
confusdo entre Burnout e depressdo, especialmente nos

estagios iniciais, devido a semelhanca dos sintomas,
podendo ocorrer Burnout seguido por transtorno
depressivo.
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Em outra pesquisa®, os acometidos por COVID-19
necessitavam de tratamento adequado, individualizado e
seguro, e tiveram seu diagnodstico e tratamento precoces
impedidos pelo risco ou pela dificuldade de acesso aos
servicos de saude durante o auge da contaminagdo; assim
como as gestantes, que demandaram assisténcia adequada
para o nascimento de suas criangas; além das vitimas de
diversas violéncias e de muitas outras situagdes e
particularidades enfrentadas na rotina da saude.

Os profissionais de saude da linha de frente no
cuidado aos pacientes com covid-19 também foram
profundamente afetados pelas restricGes impostas. Eles
conviveram diariamente com o excesso de mortes,
enfrentando ansiedade, exaustdo fisica e mental, medo de
contaminagdo e sensagdo de impoténcia diante das
complicagdes clinicas e das perdas de pacientes, colegas de
trabalho e familiares, com a interrupgdo e as limitagdes no
processo de morte durante a pandemia, as praticas de
cuidado e os protocolos foram adaptados, criando
alternativas, o uso de tecnologias da informacdo e
comunicagao, como telefonemas, mensagens de texto,
adudios e videoconferéncias por meio de celulares e
computadores, passou a fazer parte da rotina das UTls,
possibilitando o contato entre pacientes, familiares e
profissionais e viabilizando os rituais de despedida, apesar
dessas estratégias para facilitar o contato e a despedida nos
hospitais, as restricGes apds o dbito permaneceram durante
a pandemia. Para evitar aglomeragGes, autoridades federais
e locais adotaram medidas excepcionais que limitaram os
rituais funerdrios, os veldrios foram desencorajados, e os
enterros realizados de forma rapida, com caixdo lacrado,
assim, os familiares sofreram a dor de ndo poder
acompanhar, cuidar, despedir-se e enterrar seus entes
queridosi®t,

Foram analisadas as medidas governamentais para
os servigos funerdrios durante a pandemia de COVID-19,
destacando restricGes como limitagdo dos veldrios e
enterros rapidos para evitar aglomeragdes, e discutindo as
implicagdes sociais e culturais dessas a¢des, que impactaram
o luto tradicional das familias, na abordagem sobre impacto
emocional da pandemia na vivéncia da morte e do luto, foi
enfatizando a dor do luto solitario devido a proibicdo dos
veldrios e a impossibilidade do acompanhamento familiar,
agravando o sofrimento dos enlutados, em relagdo aos
profissionais de saude na presenca terapéutica para o
cuidado de transtornos emocionais no contexto da
pandemia, ressaltou-se a importancia do apoio emocional e
da escuta qualificada para minimizar os impactos
psicoldgicos causados pelo isolamento, perdas e sofrimento
e tratamento psicoldgicol> 4.

Um estudo investigou as sequelas pds-agudas da
COVID-19, Post-Acute Sequelae of SARS-CoV-2 Infection
(PASC) que significa Sequelas Pds-Agudas da Infecgdo pelo
SARS-CoV-2, sendo em profissionais da saude na linha de
frente, os resultados demonstraram que esses
trabalhadores apresentaram alta prevaléncia de sintomas
persistentes, como fadiga, dores de cabega,
comprometimento da memodria, transtornos emocionais,

https://dx.doi.org/10.5935/2675-5602.20200480

tais como ansiedade e depressao, também observou-se que
profissionais com histérico psiquidtrico prévio tiveram maior
risco de desenvolver essas sequelas, o estudo enfatizou a
necessidade de monitoramento continuo e estratégias de
apoio psicoldgico para esses profissionais, visando reduzir o
impacto das sequelas agudas e o sofrimento emocional
decorrentes da pandemia®.

Em um estudo investigou-se a prevaléncia do
transtorno de estresse pds-traumatico (TEPT) entre médicos
atuantes na linha de frente no atendimento a pacientes com
COVID-19 nos Estados Unidos, os resultados evidenciaram
que esses profissionais apresentaram uma incidéncia
significativamente maior de sintomas compativeis com TEPT
em comparagdo aos médicos que ndo estiveram
diretamente envolvidos no atendimento a pandemia. Os
fatores determinantes para esse aumento incluiram a
exposi¢do continua a eventos traumaticos, a necessidade de
tomar decisdes clinicas complexas e o temor constante de
contagio pelo virus. A pesquisa ressalta a importancia da
implementacdo de estratégias de suporte psicoldgico e
intervengdes especificas destinadas a reduzir o sofrimento
emocional latente nessa populacdo professional®®.

A pandemia afetou intensamente os profissionais
de saude, que enfrentaram medos, discriminagdes, falta de
recursos e mudancgas na rotina, agravando problemas ja
existentes como precariedade no trabalho e saide mental
fragilizada. Muitos relataram sofrimento profundo, estigma
social e auséncia de suporte psicolégico adequado. Varios
profissionais também morreram em decorréncia da COVID-
19, o que intensificou o impacto emocional, evidenciando a
falta de preparo para lidar com a morte e suas
consequéncias.

Consideragdes Finais

A pandemia de COVID-19 constituiu um desafio sem
precedentes para os profissionais de saude, submetendo-os
ndo apenas ao risco direto de contaminagao, mas também a
um sofrimento biopsicossocial e espiritual multifacetado. O
sofrimento  espiritual, caracterizado por angustias
relacionadas a questbes existenciais, perda de sentido,
duvidas sobre crengas e conflitos internos, contribuiu para o
impacto emocional desses trabalhadores. As condigdes
adversas de trabalho, o estigma social, o luto restrito e a
insuficiéncia no suporte psicolégico intensificaram esses
efeitos, evidenciando a caréncia de preparo institucional
para lidar com a morte e suas repercussoes.

As sequelas fisicas, neuroldgicas e psicoldgicas,
associadas a elevada mortalidade, inclusive entre os

proprios profissionais, ressaltaram a importancia da
implementagdo de politicas publicas e estratégias
institucionais que promovam cuidados integrados,

assisténcia continua e valorizagdo da saude mental desses
agentes fundamentais no enfrentamento da pandemia,
dessa forma, imp&e-se o reconhecimento do sofrimento
oculto desses profissionais e a adogao de medidas efetivas
que assegurem suporte adequado a sua recuperagdo e ao
seu bem-estar.
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