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Resumo

Objetivou-se relatar a vivéncia no acompanhamento da alta do paciente, com foco na educagdo em saude
e orientacdo técnica de acordo com as necessidades individuais, de forma humanizada, utilizando formas
visuais para melhor aderéncia ao autocuidado e prestagdo de cuidados com o paciente em casa pelos
acompanhantes e familiares. Trata-se de um relato de experiéncia realizado em um hospital publico no
Municipio do Rio de Janeiro, onde foi identificada a dificuldade de um paciente idoso quanto as medicagdes
e condutas pos-alta. Utilizou-se um plano de alta visual, com marcagdes graficas e cores ludicas para facilitar
a compreensdo. Os resultados indicaram que a utilizagdo de formas visuais e uma abordagem humanizada
facilitaram a adesdo ao autocuidado, destacando a importancia de um planejamento de alta que considere
as necessidades individuais dos pacientes. Concluiu-se que a implementagdo de um plano de alta
humanizado pode melhorar a qualidade do cuidado e promover uma transigdo mais segura do paciente do
hospital para casa.

Descritores: Cuidados de Enfermagem; Alta do Paciente; Apoio Familiar; Educagdo em Saude; Humanizagdo
da Assisténcia.

Abstract

The aim was to report the experience of monitoring the patient's discharge, focusing on health education
and technical guidance according to individual needs, in a humanized way, using visual forms to better
adhere to self-care and providing care to the patient at home. by companions and family members. This is
an experience report carried out in a public hospital in the city of Rio de Janeiro, where the difficulty of an
elderly patient regarding medications and post-discharge management was identified. A visual discharge
plan was used, with graphic markings and playful colors to facilitate understanding. The results indicated
that the use of visual forms and a humanized approach facilitated adherence to self-care, highlighting the
importance of discharge planning that considers the individual needs of patients. It was concluded that the
implementation of a humanized discharge plan can improve the quality of care and promote a safer
transition for patients from hospital to home.

Descriptors: Nursing Care; Patient Discharge; Family Support; Health Education; Humanization of
Assistance.

Resumén

El objetivo fue relatar la experiencia de acompafiamiento del alta del paciente, enfocando la educacion en
salud y orientacion técnica segun las necesidades individuales, de forma humanizada, utilizando formas
visuales para una mejor adherencia al autocuidado y brindando atencién al paciente en su domicilio.
compafieros y familiares. Se trata de un relato de experiencia realizado en un hospital publico de la ciudad
de Rio de Janeiro, donde se identificé la dificultad de un paciente anciano en cuanto a la medicacion vy el
manejo post alta. Se utilizé un plano de descarga visual, con marcas graficas y colores ludicos para facilitar
la comprensidn. Los resultados indicaron que el uso de formas visuales y un abordaje humanizado facilitaron
la adherencia al autocuidado, destacando la importancia de una planificacion del alta que considere las
necesidades individuales de los pacientes. Se concluyé que la implementacién de un plan de alta
humanizado puede mejorar la calidad de la atencién y promover una transicidn mas segura de los pacientes
del hospital al hogar.

Descriptores: Atencién de Enfermeria; Alta del Paciente; Apoyo Familiar; Educacidon para la Salud;
Humanizacién de la Asistencia.
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Introdugao

A alta hospitalar é um momento critico e
determinante no processo de recuperagdo do paciente,
representando a transi¢do do cuidado intensivo do ambiente
hospitalar para a responsabilidade compartilhada entre o
paciente e seus cuidadores no domicilio. Esse processo exige
uma avaliagdo abrangente das condi¢des clinicas do
paciente, bem como uma comunicagdo clara e eficaz com os
familiares e cuidadores envolvidos no seu pés-tratamento.
Estudos indicam que uma comunicac¢do ineficaz e lacunas
nas orientagOes pds-alta estdo associadas a um aumento das
taxas de readmissdo e complica¢bes pds-hospitalares-2.

Para que a alta hospitalar seja segura e eficaz, é
essencial que a equipe de enfermagem fornega informagdes
compreensiveis e detalhadas sobre o motivo da alta,
instrugdes pds-alta, medicamentos prescritos, dietas
recomendadas e cuidados domiciliares necessdrios. Além
disso, a orientacdo sobre a importancia do autocuidado e a
necessidade de seguimento com exames e consultas de
acompanhamento sdo fundamentais para garantir a
continuidade do cuidado?3.

O conceito de humanizagdo na saude,
particularmente na enfermagem, busca promover um
cuidado centrado no paciente, respeitando suas
necessidades individuais e proporcionando um ambiente de
cuidado empatico e acolhedor. A humanizag¢do do cuidado é
especialmente relevante no momento da alta hospitalar,
onde a personalizagdo das orientagdes pode fazer uma
diferenga significativa na aderéncia ao tratamento e na
recuperagdo do paciente. Um plano de alta bem estruturado
e humanizado é um componente crucial do processo de
enfermagem, facilitando a transicdo do paciente e
promovendo seu bem-estar apds a alta hospitalar®?.

Durante uma visita hospitalar em um hospital do
Municipio do Rio de Janeiro, observou-se a dificuldade de
um paciente idoso em compreender as medicagles e
condutas pds-alta prescritas. Este caso particular evidenciou
a necessidade de adaptar a comunicagdo e as orientagGes de
forma a atender as limitag¢des individuais do paciente. Para
facilitar a compreenséo, foram utilizadas marcagdes graficas
e cores ludicas para a identificacdo correta dos hordrios e das
medicacOes, além de uma explicacdo verbal detalhada sobre
seu quadro clinico e as terapéuticas prescritas. Este método
visual ajudou a melhorar a adesdao ao tratamento,
demonstrando a eficacia de abordagens personalizadas e
humanizadas.

Além disso, a literatura aponta que a educagdo em
salde é um componente essencial na promogdo do
autocuidado e na prevencdo de complicagdes pods-alta. A
utilizacdo de recursos educativos visuais tem se mostrado
eficaz em melhorar a compreensdo dos pacientes sobre suas
condi¢cGes e os cuidados necessarios, especialmente entre
populagbes com baixos niveis de alfabetizagdo ou
dificuldades de aprendizado?*.

Dado o exposto, o presente estudo objetiva relatar
a vivéncia no acompanhamento da alta do paciente, com
foco na educagcdo em saude e na orientagdo técnica de
acordo com as necessidades individuais. A abordagem
humanizada foi potencializada através do uso de formas
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visuais para melhorar a aderéncia ao autocuidado e facilitar
a prestacao de cuidados pelos acompanhantes e familiares.
Este relato de experiéncia visa contribuir para a reflexdo
sobre praticas de alta hospitalar humanizadas e destacar a
importancia de estratégias educativas adaptadas as
necessidades dos pacientes.

Metodologia

Trata-se de um relato de experiéncia de natureza
qualitativa e descritiva. O estudo foi realizado em um
hospital publico do Municipio do Rio de Janeiro durante uma
visita hospitalar em dezembro de 2023. A populagdo-alvo
consistiu em pacientes que estavam em processo de alta
hospitalar, sendo o foco principal um paciente de 78 anos
internado no setor de Pneumologia.

A abordagem metodolégica envolveu a observagao
direta e a interagcdao com o paciente e seus familiares, além
da colaboragdo com a equipe médica e a professora
orientadora responsavel pela visita técnica. A construcdo do
plano de alta considerou as limitagGes sociais, emocionais e
pessoais do paciente, utilizando recursos visuais como
marcagbes graficas e cores ludicas para facilitar a
compreensao das instrugdes pds-alta.

O referencial tedrico para a discussdao dos
resultados baseou-se em conceitos de humanizagdo na
assisténcia de enfermagem, destacando a importdncia da
comunicacdo efetiva e personalizada para promover a
adesdo ao tratamento e o autocuidado apds a alta
hospitalar.

Relato da Experiéncia

Tendo em vista que, regularmente, é papel do
enfermeiro, articulado a equipe interdisciplinar, assegurar
um plano de alta eficaz que contemple as necessidades
fisicas, sociais e emocionais de um individuo, é notdrio
encontrar algumas dificuldades para atingir esse objetivo®. A
pratica de elaborag¢do do plano de alta envolve ndo apenas o
conhecimento técnico sobre as condi¢Ges clinicas do
paciente, mas também a habilidade de comunicacdo e
empatia para compreender suas limitagcdes e necessidades
especificas.

No momento da alta de um paciente de 78 anos, no
setor de Pneumologia de um hospital publico no Municipio
do Rio de Janeiro, foram identificadas dificuldades
significativas relacionadas a compreensdo das medicagdes e
condutas pos-alta. Este paciente, ao ser abordado sobre
possiveis duvidas, revelou que ndo sabia ler nem escrever, o
que dificultava a interpretacdo das instrugdes médicas, que
estavam abreviadas no pedido médico. Além disso, ele
manifestou desconhecimento sobre o seu quadro clinico,
evidenciando uma falha na comunicagdo ao longo de sua
internagao.

Reconhecendo a gravidade dessa situagdo, a equipe
de enfermagem tomou a iniciativa de buscar
esclarecimentos com a equipe médica sobre o uso correto
das terapéuticas e suas respectivas doses. Este processo de
clarificagdo envolveu uma revisdao detalhada das prescri¢cdes
médicas, com o intuito de transformar essa informagao
técnica em orientagbes mais acessiveis e compreensiveis
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para o paciente. Alinhado com a professora orientadora
responsavel pela visita técnica, foi sugerida a elaboracdo de
um plano de alta que considerasse ndo apenas as limitagdes
de alfabetizagdo do paciente, mas também suas
necessidades sociais, emocionais e pessoais.

Foi estabelecido que, para delinear um plano de
alta eficaz e concreto, era necessario ir além da simples
explicagdo sobre os horarios das medicag¢des e cuidados pds-
internagdo. O plano de alta deveria também incluir
orientagGes sobre habitos rotineiros, sinais e sintomas a
serem monitorados em caso de necessidade, e,
principalmente, a construcdo de uma relagdo mutua de
confianca com o paciente. Este vinculo é essencial para
mitigar a chance de reinternagao, garantindo que o paciente
se sinta seguro e confiante em seguir as orientagdes
recebidas.

O plano elaborado foi meticulosamente dividido
por cores e estruturado individualmente para o paciente. A
didatica visual utilizada permitiu que ele entendesse os
periodos do dia por "blocos" de antes ou apds as refei¢des.
Cada medicagdo foi associada a uma cor especifica e a
horarios claramente indicados, facilitando a memorizagao e
a correta administragdo dos remédios. Além disso, foram
incluidas ilustragdes que mostravam, de maneira simples e
direta, os procedimentos que ele deveria seguir, como a
ingestdo de medicamentos, a realizagdo de exercicios
respiratérios e a observacdo de sinais de alerta para
possiveis complicagdes.

Em seguida, foi realizada uma explicagdo detalhada
tanto para o paciente quanto para o acompanhante que
estava presente. Esta sessdo educativa envolveu uma
justificativa clara do uso de cada medicacdo, destacando a
importancia de cada uma para a evolucdo positiva do quadro
clinico do paciente. A equipe de enfermagem enfatizou a
relevancia do acompanhamento domiciliar, explicando
como os familiares e cuidadores poderiam contribuir de
maneira efetiva no planejamento e na execug¢do dos
cuidados didrios.

Durante essa explica¢do, utilizou-se uma linguagem
simples e direta, evitando termos técnicos que pudessem
gerar confusdo. O uso de analogias e exemplos praticos
ajudou a tornar as orientagbes mais tangiveis e
compreensiveis. Foi incentivada a participagdo ativa do
acompanhante, promovendo um ambiente de colaboragao
e apoio mutuo. A equipe também se certificou de que tanto
0 paciente quanto o acompanhante compreendessem
totalmente as instrucbes, oferecendo-se para esclarecer
quaisquer duvidas remanescentes e fornecendo contatos
para suporte adicional, caso necessario.

Essa abordagem humanizada e personalizada ndo
apenas facilitou a compreensdo das instrugdes pds-alta, mas
também promoveu a confianca do paciente na equipe de
enfermagem, fortalecendo o vinculo terapéutico. Este caso
exemplifica como a adogdo de praticas de educacdo em
salde adaptadas as necessidades individuais dos pacientes
pode contribuir significativamente para a eficacia do cuidado
pos-alta e para a melhoria geral da qualidade de vida do
paciente>.

https://dx.doi.org/10.5935/2675-5602.20200421

Discussao

Os achados desta experiéncia ressaltam a
importancia critica da humanizacdo no processo de alta
hospitalar, especialmente para pacientes com limitagdes
educacionais ou cognitivas. Observou-se que a utilizagdo de
recursos visuais, como marcacgdes graficas e cores ludicas,
facilitou significativamente a compreensdo das orientacdes
pos-alta, promovendo uma adesdo mais efetiva ao
tratamento e ao autocuidado. Este achado estd alinhado
com a literatura existente, que enfatiza que a educagdo em
salde, quando adaptada as necessidades especificas dos
pacientes, pode melhorar substancialmente os resultados
do tratamento*®.

A humanizagdo do cuidado de enfermagem,
definida pela personalizagdo das interagbes e pela
consideragdo das necessidades individuais dos pacientes,
mostrou-se essencial para o sucesso do plano de alta.
Estudos anteriores indicam que a comunicagdo eficaz e a
construcdo de um relacionamento de confianga entre o
paciente e a equipe de saude sdo fundamentais para garantir
a continuidade do cuidado e reduzir as taxas de
reinternacdao. A experiéncia relatada confirma que a
abordagem empdtica e centrada no paciente, aliada a
estratégias educativas visuais, pode superar barreiras
significativas de compreens3o e ades3o®>®.

Além disso, a inclusdo de familiares e cuidadores no
processo de alta é vital. Ao envolver diretamente os
cuidadores na educagdo sobre as medicagdes e cuidados
necessarios, cria-se uma rede de suporte que pode ajudar a
garantir que as instrugdes sejam seguidas corretamente em
casa. A literatura destaca que o apoio familiar é um
componente crucial na recuperagdo do paciente,
especialmente para aqueles com baixa alfabetizacdo ou
limitagdes cognitivas.

As implicagdes praticas para a enfermagem sdo
claras. Primeiramente, é necessario que os profissionais de
enfermagem sejam capacitados para identificar e abordar as
necessidades individuais dos pacientes durante o processo
de alta. Isso inclui o uso de ferramentas visuais e métodos de
comunicacdo adaptados, bem como a habilidade de
simplificar informagdes complexas sem perder a precisdo
técnica. A adogdo de praticas humanizadas deve ser
incorporada como um padrdo de cuidado nos protocolos de
alta hospitalar®®.

Recomenda-se investir na formagdo continua dos
profissionais de enfermagem sobre técnicas de comunicagao
eficazes e estratégias de educacdo em salude adaptadas as
diversas necessidades dos pacientes. E fundamental criar e
disponibilizar materiais educativos visuais, como cartilhas
coloridas e infograficos, que possam ser utilizados durante a
alta hospitalar para facilitar a compreensdo dos pacientes. A
inclusdo sistematica de familiares e cuidadores no processo
de educagdo pds-alta, garantindo que eles compreendam
plenamente as instrugdes e estejam preparados para apoiar
0 paciente em casa, também é crucial. Além disso, deve-se
implementar sistemas de monitoramento e avaliacdo para
verificar a adesdo dos pacientes as orientagbes pds-alta e
identificar precocemente quaisquer dificuldades,
oferecendo suporte adicional conforme necessario. Por fim,
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é importante promover a realizacdo de pesquisas continuas
para avaliar a eficdcia das prdticas humanizadas no processo
de alta e buscar continuamente novas estratégias para
melhorar a adesdo ao tratamento®®.

Enfatiza-se que a humanizagdo do processo de alta,
através de abordagens personalizadas e do uso de recursos
visuais, ndo apenas facilita a compreensdo das instrugdes
pds-alta, mas também fortalece a confianga do paciente e
dos familiares na equipe de saude, promovendo uma
transicdo mais segura e eficaz para o cuidado domiciliar. Este
estudo reforga a necessidade de incorporar essas praticas
como padrao no cuidado de enfermagem, visando sempre a
melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada aos
pacientes.

Consideragoes Finais

A adaptagdo do plano de alta para facilitar a
compreensdo do paciente, utilizando ilustracGes, cores e
outras estratégias ludicas, mostrou-se uma intervengao
eficaz para garantir que os pacientes sigam corretamente as
instrugdes pods-alta, incluindo medicagdes e autocuidado. A
experiéncia relatada durante a visita hospitalar destacou a
importancia de personalizar o plano de alta como uma
estratégia educativa essencial. A utilizacdo de recursos
visuais facilitou a identificagdo correta dos horarios e
medicacOes, proporcionando uma abordagem mais
acessivel que auxiliou o paciente a seguir corretamente os
cuidados em casa, minimizando duvidas e insegurancas
sobre as condutas rotineiras.

Essa abordagem evidenciou que a implementagdo
de um planejamento de alta humanizado e adaptado pelo

profissional de enfermagem pode aprimorar
significativamente a qualidade da assisténcia. Ela promove
uma atuagdo mais empatica e centrada no paciente,
essencial para um cuidado de enfermagem eficaz. No
entanto, a aplicagdo dessa estratégia ainda enfrenta desafios
para sua incorporagdo de forma padronizada em todos os
servicos hospitalares, devido a variabilidade no
comprometimento e treinamento dos enfermeiros.

As limitagdes deste estudo incluem a amostra
limitada a um Unico hospital publico, o que pode ndo
representar a diversidade de contextos e praticas
hospitalares em outras regiGes. Além disso, a avaliagdo da
eficacia das intervengGes baseou-se em observagbes e
relatos qualitativos, o que sugere a necessidade de estudos
guantitativos mais abrangentes para validar os achados.
Outra limitagdo foi a falta de um acompanhamento
longitudinal para verificar a adesdo ao plano de alta e os
resultados a longo prazo na saude dos pacientes.

Para uma estratégia efetiva, é crucial que os
enfermeiros compreendam o plano de alta como uma
oportunidade de lideranga no processo de cuidado direto ao
paciente, promovendo ativamente a salde e a autonomia do
individuo. Investir na capacitagdo continua dos profissionais
de enfermagem sobre técnicas de comunicagao eficazes e a
criacdo de materiais educativos visuais pode ampliar o
impacto positivo dessas intervencgdes. Além disso, a inclusdo
sistematica de familiares e cuidadores no processo de
educagdo pods-alta é fundamental para criar uma rede de
apoio solida, garantindo que as instrugdes sejam seguidas
corretamente em casa.
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