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Resumo

Objetivou-se descrever o uso de ferramentas digitais em uma enfermaria clinica de um hospital
universitario. Descreveu-se a implementagdo de ferramentas digitais em uma enfermaria clinica de um
hospital universitario no Rio de Janeiro. Os dados de acesso foram analisados com o Google Analytics,
fornecendo informagdes sobre o perfil dos usudrios. Foram coletados dados de maio de 2022 a setembro
de 2023. A equipe de enfermagem da unidade inclui 35 profissionais, e as ferramentas digitais foram
implementadas gradualmente, com resultados positivos. A linha de tendéncia apontou para uma adesdo
crescente as ferramentas digitais na unidade com coeficiente de Pearson = 1. O letramento digital é
fundamental para a enfermagem moderna. A adesdo positiva a implementagdo de ferramentas digitais na
unidade hospitalar demonstrou a importancia da lideranga na promogdo do letramento digital e na criagdo
de um ambiente de seguranca psicoldgica para a aprendizagem de inovagdes. A transformagdo digital ndo
€ mais uma opg¢do, mas uma necessidade para fornecer assisténcia médica segura, eficiente e centrada no
paciente.

Descritores: Estratégias de eSaude; Gestdo em Saulde; Alfabetizagdo Digital; Lideranga; Educagdo em
Enfermagem.

Abstract

This study aimed to describe the use of digital tools in a clinical ward of a university hospital. The
implementation of digital tools in a clinical ward of a university hospital in Rio de Janeiro was described.
Access data was analyzed using Google Analytics, providing information on the user profile. Data were
collected from May 2022 to September 2023. The unit's nursing team comprises 35 professionals, and digital
tools have been implemented gradually, yielding positive results. The trend line pointed to a growing
adherence to digital tools in the unit, with Pearson's coefficient = 1. Digital literacy is fundamental for
modern nursing. The positive adherence to implementing digital tools in the hospital unit demonstrated the
importance of leadership in promoting digital literacy and creating an environment of psychological safety
for learning innovations. Digital transformation is no longer an option but is necessary to provide safe,
efficient, and patient-centered healthcare.

Descriptors: eHealth Strategies; Health Management; Digital Literacy; Leadership; Nursing Education.

Resumén

El objetivo fue describir el uso de herramientas digitales en una sala clinica de un hospital universitario. Se
describié la implementacion de herramientas digitales en una sala clinica de un hospital universitario de Rio
de Janeiro. Los datos de acceso fueron analizados con Google Analytics, proporcionando informacién sobre
el perfil de los usuarios. Los datos fueron recolectados desde mayo de 2022 hasta septiembre de 2023. El
equipo de enfermeria de la unidad estd integrado por 35 profesionales y se implementaron herramientas
digitales de forma paulatina, con resultados positivos. La linea de tendencia apunté a una creciente
adherencia a las herramientas digitales en la unidad con un coeficiente de Pearson = 1. La alfabetizacion
digital es fundamental para la enfermeria moderna. La adhesion positiva a la implementacién de
herramientas digitales en la unidad hospitalaria demostré la importancia del liderazgo en la promocién de
la alfabetizacion digital y la creacién de un ambiente de seguridad psicoldgica para las innovaciones en el
aprendizaje. La transformacion digital ya no es una opcidn, sino una necesidad para brindar atencion médica
segura, eficiente y centrada en el paciente.

Descriptores: Estrategias de eSalud; Gestidon de la Salud; Alfabetizacién Digital; Liderazgo; Educacién en
Enfermeria.
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Introdugao

O uso da internet estd disseminado em toda parte
do mundo, embora de maneira muito desigual. Estima-se
que em torno de 5.6 bilhdes de pessoas sejam usudrias de
internet no mundo, aproximadamente, 62% da populagido
mundial. Desse total, em torno de 92% utilizam a internet a
partir de um dispositivo mdvel. Na ultima década, o total de
usudrios de internet mais que dobrou®.

A integracdo da inovagdo tecnolégica com a
assisténcia a saude pode trazer beneficios imediatos e
sustentdveis ao complexo de saude, bem como os usuarios
e sociedade. A saude digital mostra que as tecnologias terdo
abrangéncia centrada na pessoa envolvendo o paciente, a
familia e a comunidade. Neste cenario, os profissionais de
salde devem estar preparados para uso dessas ferramentas
digitais dentro dos sistemas de saude. Tal entendimento vai
de acordo com os objetivos de desenvolvimento sustentdvel
definidos pela agenda 2030 da Organiza¢do das NacgGes
Unidas¥?.

As diferengas socioculturais e educacionais sdo
fatores criticos para construgdo de uma cultura de inovagao
e transformacdo digital. A abordagem dos determinantes
digitais, consideragSes sobre os diferentes atores,
interesses, a maturidade das instituicdes e a complexidade
dos processos sdo eixos da estratégia de saude digital
brasileira3.

Os investimentos em saude digital podem ser
dispendiosos e sua sustentagdo em um ecossistema
depende de fatores como a atitude e o letramento digital
dos profissionais de saude, neste sentido a inovagdo
tecnoldgica pode colaborar para a expansdo da praxis do
cuidado de Enfermagem alinhado a tecnologias digitais.
Segundo relatério do Banco Mundial, um dos pilares para
cuidados de saude mais equanime sdo: a transformacdo
digital desses sistemas. O letramento digital é uma das
estratégias definidas pela OMS para melhorar os resultados
em saude, sendo entendido como a producdo e leitura de
textos em ambientes digitais bem como as praticas sociais
oriundas dessas a¢des. No Brasil, o marco civil dainternet de
2014, reconhece o acesso igualitario a internet como um
direito de todos seus cidaddos*®.

Objetivou-se descrever o uso de ferramentas
digitais em uma enfermaria clinica de um hospital
universitario.

Metodologia

Estudo exploratério descritivo do projeto de
pesquisa denominado “Desenvolvimento de Ferramentas e
Indicadores de Gestdo em Satide em uma Enfermaria Clinica
de Hospital Universitario” autorizado pelo Comité de Etica
em Pesquisa sob a numerag¢do CAAE: 61798022.8.0000.5259
e Numero do Parecer: 5.590.032 de 18/08/2022, como
determinada a Resolugdo n.2 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude.

O cenario é uma enfermaria clinica em hospital de
atencéo tercidria localizado na capital do estado do Rio de
Janeiro. Esta unidade hospitalar é mantida pelo gestor
estadual, e atualmente mantém mais de 500 leitos em
operagao, e o estudo ocorreu em uma enfermaria clinica que
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possui 12(doze) leitos em operacdo distribuidos em 6 (seis)
leitos masculinos e femininos, tendo como clientela usuarios
maiores de 18 anos.

As andlises dos dados de acesso as ferramentas
digitais foram realizadas com cddigo de rastreamento e
métrica do Google Analytics®, que fornece tais informagdes
com as seguintes nomenclaturas: usuario, novo usuario,
usudrio recorrente, total de eventos, primeira Vvisita,
visualizagdes de paginas e engajamento do usudrio. Segundo
glossario de termos disponivel em
https://support.google.com/analytics/search?q=gloss%C3%
Alrio&from promoted search=true&count=16 da
plataforma citada acima:

e Usudrio: uma pessoa que interage com um
aplicativo ou site cujas atividades vocé avalia com o
Google Analytics®;

e Novo usudrio: numero de usudrios que interagiram
com seu site ou acessaram seu app pela primeira
vez;

e Usuario recorrente: o nimero de usudrios Unicos
qgue iniciaram pelo menos uma sessdo anterior,
independentemente de ser uma sessdo engajada
ou nao;

e Total de eventos: todas as a¢des sdo eventos. Cada
nome de evento ndo é necessariamente Unico. Na
realidade, é uma pratica recomendada reutilizar o

mesmo nome de evento muitas vezes,
diferenciando-o pelos valores de parametro
coletados;

® Primeira Visita: a primeira vez que um usuario
acessa um site ou inicia um app instantaneo
Android com o Google Analytics® ativado;

e Visualizagdes de pagina: cada vez que a pagina é
carregada ou o estado do histdrico de navegacdo é
alterado pelo site ativo;

e Engajamento do usudrio: O engajamento do
usuario é o tempo que a pessoa passa com sua
pagina da web em foco ou com a tela do app em
primeiro plano, o que permite medir quando os
usudrios utilizam ativamente seu site ou app.

A anadlise estatistica dos dados obtidos a partir da
plataforma Google Analytics® foram realizadas pelo
programa R Studio versdo R 3.34, o periodo de coleta de
dados iniciou-se em maio de 2022 até setembro de 2023.
Todos os participantes desse projeto de pesquisa,
concordaram em participar de modo voluntario e assinaram
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
disponibilizado.

Resultados

A equipe de Enfermagem da unidade onde ocorreu
o estudo, é composta de 35 profissionais sendo: quatro
enfermeiros, quatro enfermeiros residentes, 26 técnicos de
enfermagem e um profissional administrativo, além de uma
populagdo flutuante de estudantes em formac¢do no campo
pratico, como académicos de enfermagem e estagiarios de
nivel médio.

O uso das ferramentas digitais a partir da estratégia
de transformacao digital comegaram a ser implementadas a
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partir de maio de 2022 com uso de cédigo QR que continha
um link para acesso a uma pagina web, desenvolvida pela
lideranca local da unidade, com um artigo cuja tematica era
pertinente a um treinamento institucional setorial sobre
aprazamento de medicagdo. O site desenvolvido na
plataforma Google Sites® foi intitulado de “Estratégia:
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Knowledge Translation” (Estratégia KT) localizado em
https://sites.google.com/view/knowledgetranslation/in%C3
%ADcio e a este foi associado um cddigo de rastramento e
métrica do Google Analytics® cujo o objetivo foi analisar os
dados de acesso®?.

Figura 1. Linha do Tempo da Implementagdo da Estratégia de Transformagdo Digital na unidade. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2023

Inicio do uso das ferramentas

Segundo Treinamento Digital na

Capacitagdo profissional sobre
risco de queda em ambiente

digitais. unidade - Medicagdo Segura. virtual.

Maio/2022

Novembro/2022

Janeiro/2023 Margo/2023

Primeiro Treinamento Digital na
Unidade- Uso correto da PICC.

A partir do uso inicial dessas estratégia foi dado um
passo seguinte em setembro de 2022, de colocar neste
mesmo  site, embora em um link  diferente
(https://sites.google.com/view/treinamentoemservioenfer
marial/in%C3%ADcio) o treinamento institucional para
cuidados e manutencdo de cateteres de insergdo periférica
de longa permanéncia - PICC, ao final da capacitagdo os
participantes eram convidados a participar de um game com
questdes chaves sobre os cuidados com aquele dispositivo,
e os resultados foram: 118 acessos, 33 usuarios Unicos e 29
participantes do game com taxa de assertividade de 87%.

Posteriormente, foi realizado outro treinamento,
desta vez sobre medicagdo segura que abordava questdes
intra-institucionais do protocolo de administracdo de
medicamentos com seguranca. Para esta estratégia os
resultados foram: 63 acessos, 19 usudrios unicos, 29
participantes do game com uma taxa de assertividade de
66%.

]
Uso do QR para acesso a planilha
de curativos da unidade.

Em 2023, avangamos mais um pouco e passamos a
disponibilizar a planilha com as condutas dos curativos no
site. com somente acesso direto via QR code
https://doi.org/10.17605/0SF.I0/X7ARH além de oferecer
um botdo para que seja feito relato da experiéncia do
usudrio com o uso da estratégia. No ano de 2022 com
mapeamento fornecido pela ID de métrica e rastreamento
do Google Analytics®, o total de acesso foi: 276 usuarios, 574
visualizagOes de paginas, 451 visualiza¢bes de paginas, 107
engajamento de usudrios sendo 51 recorrentes. O total de
acesso até setembro de 2023: 386 usuarios, 61 usuarios
recorrentes, 787 visualizagbes de paginas, 205
engajamentos de usuarios. A linha de tendéncia linear
crescente com R? = 1 aponta para o crescimento do uso de
tais ferramentas na variagdao entre 2022 e 2023, conforme
Grafico 1.

Grafico 1. Total de Acessos a Ferramentas Digitais. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2023
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Quanto ao total de eventos contabilizados entre os
dois anos, percebe-se um aumento considerdvel de 1900
eventos em 2022 para 2600 em 2023, com crescimento
também na contagem de visualizagdes de paginas (de 574
para 787), e primeira visita (451 em 2022 e 401 em 2023)
considerando que os dados de 2023 sdo parciais até
setembro. A linha de tendéncia exponencial (R?= 1) visto na
curva ascendente do Grafico 2 comprova tal fato.

Os tipos de dispositivos que mais geraram acesso
foram: 80,3% mobile, 46,44% dos navegadores Chrome e
79,1% de aparelhos com resolugdo de tela inferior 414 x 486
kb. Para um total 29 participantes que responderam ao
questionario de delineamento do perfil dos usuarios foi:
89,7% sdo profissionais de saude; 72,4% tém nivel superior
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e 20,7% nivel médio; e nos comentdrios 4 (quatro)
descrevem como uma iniciativa muito boa, lembrando que
todos as pessoas que transitam pelo setor podem ter acesso
ao formulario eletrénico do perfil de uso das ferramentas
digitais sejam eles profissionais de saude ou nao.

Ao analisar os dados de engajamento dos usudrios
e recorréncia no acesso descritos na Figura 4, obtivemos a
partir do coeficiente Pearson uma correlagdo perfeita
positiva de 1, e valor de p.005 para o teste de T quadrado
nas variaveis usudrios recorrentes e eventos/usuarios, com
isso podemos afirmar a partir do fato descrito que tais
ferramentas digitais estdo em pleno uso e adesdo na
unidade onde sdo desenvolvidas identificados no Grafico 3.

Grafico 2. Total de Eventos medidos no uso das Ferramentas Digitais. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2023
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Grafico 3. Coeficiente de Correlagdo entre Engajamento dos Usudrios versus Usudrios Recorrentes. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2023
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Discussao

A arte do cuidado de pessoas, a prdxis do oficio de
ser enfermeiro, contemporanea a Florence Nightingale,
passa por profundo momento de modernizagdo. A
Organizagdo Mundial de Saude e o Global Advisory Panel On
the Future of Nursing sugerem que a Enfermagem deve ter
suas praticas associadas a um cuidado humano e integro aos
usudrios e comunidade, sempre que possivel, usando
ferramentas tecnoldgicas e digitais'®.

Aumentar a disponibilidade de acesso a tecnologias
digitais com enfoque no letramento digital é um dos
caminhos para o inicio da transformacdo digital em uma
unidade assistencial a saude. Portanto, a identificagdo
destes requisitos pode auxiliar na tomada de medidas
assertivas durante a implementagdo de projetos de
transformacdo digital*7:10,

Este estudo mostra como a maioria dos usudrios
usam dispositivos com baixa resolugdo de tela, evidenciando
gue toda plataforma utilizada deve ser capaz de atender essa
condicdo. Ou seja, comecar com ferramentas mais simples
que inclua os usudrios e permita a ampliagdo do uso até
alcangar um ecossistema avangado e reduzir o impacto da
desigualdade digital*>’. A implantacdo dessa pratica - a
transformacao digital pode colaborar para responder aos
desafios da assisténcia a saude do ambiente microssocial
como a assisténcia em enfermaria clinica até desafios
macrossociais como equidade de acesso a saudel”’.

Em dltima andlise, o letramento digital ndo é
apenas uma habilidade adicional, mas uma ferramenta
indispensdvel para a enfermagem moderna. Capacitar os
enfermeiros com as habilidades necessarias para navegar
efetivamente no ambiente digital ndo apenas beneficiara os
profissionais, mas também promovera uma assisténcia
médica mais segura, eficiente e centrada no paciente,
contribuindo assim para um sistema de saude mais eficaz e
resiliente.

A lideranga em Enfermagem desempenha papel
primordial no desenvolvimento de estratégias de
transformac3o digital”*®. Em sua terceira estratégia, o
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Panorama Mundial de Enfermagem intui a jovem lideranca o
papel transformador das competéncias sendo as principais
descritas por Lap3o”:

“[...] os novos sensores (e.g. Internet das Coisas, wearables), as
novas redes tecnoldgicas, os robots, a impressdo 3-D e,
sobretudo, os sistemas mais sofisticados e complexos de apoio a
decisdo para a prdtica assistencial e gerencial, suportardo uma
interagdo mais aprofundada com os usudrios dos servigos de
saude. A interagdo dos enfermeiros, a partir do mundo digital,
com os usudrios, vai colocd-los no centro dos cuidados e tornd-
los mais ativos como gestores do autocuidado e compartilhado
em saude”.

Conclusao

No decorrer deste artigo, exploramos a importancia
do letramento digital para enfermeiros em um cenario de
saude cada vez mais digitalizado. A capacidade de navegar e
utilizar eficazmente as tecnologias digitais ndo é mais uma
opg¢ao, mas sim uma necessidade imperativa para
profissionais de enfermagem.

E possivel inferir com os resultados apresentados
gue a transformacao digital em curso na unidade hospitalar
teve aderéncia pela equipe de enfermagem assistencial,
ainda que embrionaria em sua performance no contexto
institucional, inferir as métricas alcangadas como positivas é
uma realidade. Encorajar o time de Enfermagem a usar
novos dispositivos que possam auxiliar a pratica é um dos
papéis da lideranca, como desmistificar o "analfabetismo
digital” é vital nesse escopo, portanto promover um estado
de seguranga psicoldgica propicio para o aprendizado de
inovagdes se faz necessario.

E essencial que os enfermeiros continuem a buscar
oportunidades de aprendizado e desenvolvimento em
relacdo as competéncias digitais, mantendo-se atualizados
com as ultimas tendéncias e avangos tecnolégicos no campo
da saldde. Além disso, as instituicGes de ensino e os
empregadores tém um papel fundamental a desempenhar,
fornecendo recursos e suporte para garantir que os
enfermeiros estejam devidamente preparados para
enfrentar os desafios do mundo digital.
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