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para organizar el escenario

Resumo

0 presente estudo visa descrever a experiéncia da Forga Nacional do Sistema Unico de Satde (FN-SUS) no
apoio aos estados para a organizagdo da simulagdo realistica (SR) em diferentes cendrios envolvendo
multiplas vitimas, no ambito da Capacitagdo “Preparo da Resposta a Incidente com Multiplas Vitimas". Trata-
se de um estudo critico-reflexivo do tipo relato de experiéncia referente ao periodo de outubro de 2021 a
setembro de 2022, envolvendo em média 150 profissionais representados por técnicos da FN-SUS,
Secretarias Estaduais de Salde, integrantes da Rede de Atengdo as Urgéncias e demais agéncias atuantes
na resposta em incidentes com multiplas vitimas. Os resultados confluiram em trés categorias tematicas:
contextualizagdo da capacitagdo, aproximagdo com o estado e planejamento e construgdo do cenario. Um
dos maiores legados da construgdo dessa capacitagdo com SR consiste na percepgdo de que ao passo que
essa metodologia promove um espago de interagdo entre os diferentes agentes respondedores, também
langa em cena os principais desafios encontrados na estrutura da rede local, agregando assim, diferentes
profissionais na busca das melhores estratégias a luz do objetivo soberano de salvar o maior nimero de
vidas.

Descritores: Treinamento por Simulagdo; Incidentes com Feridos em Massa; Servigos Médicos de
Emergéncia; Capacitagdo Profissional; Capacidade de Resposta ante Emergéncias.

Abstract

This study aims to describe the experience of the National Force of the Unified Health System (FN-SUS) in
supporting states to organize realistic simulation (SR) in different scenarios involving multiple victims, within
the scope of the Training “Preparation of Response an Incident with Multiple Victims". This is a critical-
reflective study of the experience report type referring to the period from October 2021 to September 2022,
involving an average of 150 professionals represented by FN-SUS technicians, State Health Secretariats,
members of the Emergency Care Network and other agencies working in the response to incidents with
multiple victims. The results converged into three thematic categories: contextualization of training,
approximation with the state and planning and construction of the scenario. One of the greatest legacies of
the construction of this training with SR consists of the perception that while this methodology promotes a
space for interaction between the different agents resp. ondedores, also launches the main challenges
encountered in the structure of the local network, thus bringing together different professionals in search
of the best strategies in light of the sovereign objective of saving the greatest number of lives.

Descriptors: Simulation Training; Incidents with Mass Injuries; Emergency Medical Services; Professional
Training; Emergency Response Capacity.

Resumén

Este estudio tiene como objetivo describir la experiencia de la Fuerza Nacional del Sistema Unico de Salud
(FN-SUS) en el apoyo a los estados para organizar la simulacidn realista (SR) en diferentes escenarios que
implican multiples victimas, en el dmbito de la Formacién “Preparacién de Respuesta a un Incidente con
Multiples Victimas". Se trata de un estudio critico-reflexivo del tipo relato de experiencia referente al
periodo de octubre de 2021 a septiembre de 2022, involucrando un promedio de 150 profesionales
representados por técnicos de la FN-SUS, Secretarias Estaduales de Salud, integrantes de las Red y otros
organismos que trabajan en la respuesta a hechos con victimas multiples.Los resultados convergieron en
tres categorias tematicas: contextualizacidon de la formacidn, aproximacion con el estado y planificacion y
construccion del escenario.Uno de los mayores legados de la construccion de esta formacién con la RS
consiste en la percepcion de que si bien esta metodologia promueve un espacio de interaccion entre los
diferentes agentes resp. ondedores, también lanza los principales desafios encontrados en la estructura de
la red local, reuniendo asi a diferentes profesionales en busca de las mejores estrategias ante el objetivo
soberano de salvar el mayor nimero de vidas.

Descriptores: Formacion en Simulacion; Incidentes con Lesiones Masivas; Servicios Médicos de Emergencia;
Capacitacion Profesional; Capacidad de Respuesta a Emergencias.
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Introdugao

Incidentes com Multiplas Vitimas (IMV) sdo
situagGes subitas onde ha uma desproporgdo entre a
necessidade e os recursos disponiveis, ou seja, o nimero de
vitimas excede a capacidade dos servicos de emergéncia
para a resposta habitual®. No Brasil, o Ministério da Saude
(MS) define IMV como eventos subitos em que o nimero de
vitimas envolvidas é igual ou superior a cinco?. De modo
geral, entende-se como IMV eventos em que ha sobrecarga
do “[...] sistema de saude local, com um nuimero de vitimas
gue excedem amplamente os recursos e capacidades locais
em um curto espaco de tempo”3.

A nivel global, os [IMV tém crescido
exponencialmente nas Ultimas décadas, exigindo que
agéncias envolvidas na resposta estejam preparadas e
capacitadas para o gerenciamento e emprego da resposta
em tempo oportuno®4,

Em situagGes reais, a analise da resposta
empregada em IMV descortina fragilidades no processo de
comunicagao, integracdo dos agentes respondedores e
gestdo da cena. Neste cenario, a integracdo entre as
agéncias é fundamental para a efetividade da resposta®”.

Os profissionais de saude, enquanto agentes
envolvidos diretamente na resposta, precisam estar
devidamente integrados, preparados, qualificados e
capacitados para responder de maneira efetiva e eficaz as
situagdes de IMV. Assim, pautados nas premissas que regem
a Portaria n.” 198/2004 que instituiu a Politica Nacional de
Educagdo Permanente em Saude, fomentando em seus
artigos a formacgado e o desenvolvimento de trabalhadores do
Sistema Unico de Saude (SUS) no cotidiano do trabalho de
forma critica e reflexiva, emergem as estratégias de
treinamentos com exercicios simulados, visando exercitar
competéncias, habilidades e atitudes. Em outro contexto,
conforme descrito na literatura, o emprego da SR tem
demonstrado efetividade no processo de aprendizagem?®1°,

A Educagdo Permanente em Saude preconiza a
utilizacdo de metodologias ativas incluindo a Simulagdo
Realistica (SR), como pratica que envolve ndo apenas as
habilidades técnicas, mas também competéncias e atitudes
como gerenciamento de crises, comunica¢do efetiva,
integracdo, lideranca, trabalho em equipe, raciocinio clinico
em situagBes criticas e em ambiente controlado®®.

Evidéncias apontam que a utilizagdo de SR em IMV
constitui uma estratégia facilitadora para que sejam
trabalhadas competéncias, atitudes e habilidades dos
agentes envolvidos na resposta ao IMV, resultando em
melhores niveis de desempenho profissional individual e em
equipe, o que contribui diretamente no gerenciamento de
futuras situagGes que demandem resposta rapida de equipe
multiprofissional e interdisciplinar®%13,

Na perspectiva do aprimoramento e fortalecimento
das equipes de resposta rapida a IMV, o presente estudo visa
descrever a experiéncia da Forca Nacional do Sistema Unico
de Saude (FN-SUS) no apoio aos estados para a organizagdo
da SR em diferentes cendrios envolvendo multiplas vitimas,
no ambito da Capacitacdo “Preparo da Resposta a Incidente
com Multiplas Vitimas”.

https://dx.doi.org/10.5935/2675-5602.20200306

Metodologia

Estudo critico-reflexivo do tipo relato de
experiéncia. Estudos que abordam os relatos de experiéncia
visam contribuir com a préxis expondo casos e/ou situagdes
de relevancia a fim de fomentar discussGes e reflexdes
acerca de determinado assunto, por meio de observagGes
sistematicas da realidade*.

A experiéncia abordada ocorreu entre outubro de
2021 e setembro de 2022, no Espirito Santo, Manaus,
Parand, Acre e Sergipe, envolvendo em média 150
profissionais representados por técnicos da FN-SUS,
Secretarias Estaduais de Saude, integrantes da Rede de
Atencdo as Urgéncias (RAU), Corpo de Bombeiros Militar,
Defesa Civil Estadual e integrantes das demais agéncias
atuantes na resposta em IMV.

Para dar apoio aos estados na organizagao da SR em
IMV, no ambito da Capacita¢do de Preparo da Resposta em
Incidente com Mudltiplas Vitimas, a equipe gestora da Forga
Nacional do SUS promoveu cinco reunides com os
representantes do estado por video conferéncia via
plataforma de comunicagdo on-line com duragdo
aproximada de uma hora.

A construgdo da SR, apesar de ser coordenada por
integrantes da RAU, envolve as contribui¢Ges dos diferentes
atores envolvidos no planejamento para a realizacdo da
pratica baseada em documentos técnicos, literatura sobre
assisténcia a saude em urgéncia e emergéncia e protocolos
de suporte basico e avangado de vida.

Os resultados foram apresentados de forma
descritiva confluindo em trés categorias tematicas:
contextualizagdo da capacitagdo, aproximagdo com o estado
e planejamento e constru¢do do cenario. A analise foi
pautada na literatura vigente.

Este tipo de estudo ndo requer parecer no comité
de ética em pesquisa para a sua realizagdo. Contudo, foram
respeitados os principios éticos contidos na Resolugdo n.2
466/12 do Conselho Nacional de Saude para a sua
construcdo®®.

Relato da Experiéncia
Contextualizagao da capacitagao

A capacitacdo “Preparo da Resposta a Incidente
com Multiplas Vitimas” ofertada pelo MS, por meio da FN-
SUS, componente do Departamento de Atengdo Hospitalar,
Domiciliar e de Urgéncia (DAHU) da Secretaria de Atengdo
Especializada a Saude (SAES), é realizada durante trés dias
incluindo abordagens tedricas referentes a organizagdo e
gestdo da resposta integrada, apresentagdo das
competéncias das agéncias respondedoras envolvidas,
exercicios simulados de mesa e de cena (trabalhados por
meio de cenarios ficticios com base nos acidentes de maior
incidéncia local), planejamento e resposta integrada em
cenarios de IMV.

Aproximagao com o estado

O contato ¢ iniciado apds solicitagcdo enviada pelo
ente federado a FN-SUS para a realizagdo da capacitagdo
"Preparo da Resposta a Incidente com Multiplas Vitimas” no
estado. A partir desta solicitagdo sdo desencadeadas todas
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as acles necessarias para a realizagdo in loco do evento e,
consequentemente, a construgdo do cendrio para a SR.

A primeira reunido com o estado, representado
pela coordenagdo da Rede de Atengdo as Urgéncias (RAU),
objetiva a aproximagdo e o repasse de orientagdes
referentes a organizagdo necessaria a capacita¢cdo. Nesta
reunido sdo apresentados os objetivos e estrutura da
capacitagdo, publico-alvo e respectivas atribui¢des de todos
os envolvidos.

No que compete ao estado que recebe o evento,
esta a responsabilidade de organizacdo e montagem da SR a
ser realizada no ultimo dia da capacitagdo, momento em que
todos os participantes colocardo em pratica o que foi
administrado nos dois primeiros dias.

Para a organizagdo do cendrio o estado pode utilizar
a cartilha da FN-SUS que dispde de orientagdes para nortear
as principais agbes para a montagem do cenario. Essa
cartilha reforga a importancia do envolvimento de todas as
agéncias respondedoras, conforme realidade local, bem
como, aborda o tipo de incidente a ser escolhido para o
treinamento, os recursos necessarios, a area a ser escolhida
para a realizagdo da atividade, a localizagdo das areas de
atuagdo em cena, o quantitativo de pessoas que sera
envolvido em toda a atividade. Com o intuito de promover
uma melhor compreensdo sobre o desenvolvimento da
capacitagdo, é proporcionado aos estados o envio de dois
profissionais da rede de saude local para participagdo em
uma edicdo do evento que antecede a que serd realizada em
seu estado. Desta forma, estes dois profissionais da rede
(geralmente integrantes do Servico Moével de Urgéncia —
SAMU 192) poderdo vivenciar a capacitagdo previamente, e,
assim, ter uma melhor compreensdo acerca da estrutura
para a execugdo do curso e construcgdo do cenario realistico.

Planejamento e construgao do cenario

A partir das a¢des que sdo realizadas durante a
aproximagdo com o estado, a equipe de gestdo da FN-SUS
conduz reunides de orientacdo e alinhamento, geralmente
no ultimo més que antecede o evento, com os
representantes da RAU designados pela Secretaria de Estado
de Saude que sediard o evento.

Durante essas reunides ocorrem a definicdo do
cendrio para a SR e discussGes acerca dos itens necessarios
para montagem da cena, como: identificagdo das areas
(Posto de Comando, area quente, area morna, area fria,
helibase, estacionamento), identificacao dos
chefes/coordenadores (chefes de lona, coordenador da Area
de Concentragdo de Vitimas - ACV, coordenador de
transporte, chefe de secdo, oficial de ligacdo e de
informacdo, chefe de planejamento e chefe de operagses),
bem como, os recursos para a triagem das vitimas e area de
tratamento de acordo com o Protocolo START (Simple Triage
and Rapid Treatment).

Adicionalmente, sdo realizadas reunidGes pré e
durante o evento, para ajustes finais, briefing da cena e
organizacdo para entrada das viaturas e equipes das
agéncias respondedoras que atuam em situagbGes com
multiplas vitimas. No simulado realizado em Aracaju/SE, por
exemplo, estiveram presentes nessas reunides
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representantes da Defesa Civil do Estado, Corpo de
Bombeiro Militar, Policia Militar, Policia Civil representada
pela Policia Cientifica, SAMU 192, Policia Rodoviaria Federal,
Orgios de Transito, Grupamento Tatico Aéreo, entre outros.

No ultimo dia que precede a realizagdo do simulado
de cena, a equipe da FN-SUS permanece disponivel para
acompanhar a montagem do cendrio junto aos profissionais
da rede local para apoiar nas demandas necessarias que
podem surgir no momento da montagem, além de verificar
se o quantitativo de voluntarios elencados para atuar como
vitimas na cena é adequado ao tamanho do cenario
montado. Geralmente, os voluntarios que atuam como
vitimas sdo discentes dos cursos da saude e integram ligas
académicas de urgéncia e emergéncia.

No dia da SR, a FN-SUS disponibiliza técnicos para
apoio na maquiagem didatica (moulage) e preparo das
vitimas que compde o cendrio, fornecendo orientagdes
quanto a identificagdo, posicionamento em cena,
classificacdo segundo método START, diagndstico, sinais
vitais e caracterizacdo das lesGes simuladas.

Durante o simulado, os instrutores convidados pela
FN-SUS para a capacitagao também participam da avaliagdo
do exercicio, no intuito de possibilitar um feedback quanto a
atuacdo das agéncias na resposta integrada, com destaque
para as principais potencialidades e fragilidades
identificadas. Para essa avaliacdo da atuagdo na cena é
utilizado um instrumento (checklist) criado pela equipe
gestora da FN-SUS, o qual elenca como pontos de avaliagdo
a pratica dos profissionais na triagem das vitimas e o Sistema
de Comando de Incidentes (SCl) para a organizagdo da
resposta integrada em IMV.

Discussao

O IMV é um evento de grande impacto no contexto
das Urgéncias e Emergéncias (UE). Ele pode ter origem em
causas naturais, como inundagdes, ciclones e terremotos, ou
pode ser causado pelo homem, como acidentes de transito,
violéncia fisica, acidentes industriais e situagbes
relacionadas a guerras®®?’,

O IMV impacta diretamente nos servigos de saude
pelo aumento de recursos habitualmente empregados,
extrapolando com frequéncia a capacidade de resposta
local. Isso se da pelo aumento repentino na demanda de
recursos para resposta, sobrecarregando o servico de
emergéncia local e a capacidade instalada hospitalar devido
ao grande numero de vitimas que precisam de tratamento
imediato ou cuidados especializados%181°,

No contexto brasileiro, o incéndio na boate Kiss em
Santa Maria em 2014, é um exemplo de IMV, cujos principais
problemas enfrentados na resposta a essa emergéncia, de
acordo com estudo®, foram: o controle da cena, a
comunicagdo e integracdo dos diferentes agentes
respondedores no local. Isto denota a necessidade de
treinamentos baseados em SR visando trabalhar a atuacdo
rapida e integrada de todos os agentes respondedores ao
incidente.

E de responsabilidade do gestor local capacitar e
realizar a¢cdes de educagdo permanente com sua equipe.
Neste sentido, a FN-SUS apoia os entes federados com a
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capacitacdo “Preparo da Resposta a Incidente com Multiplas
Vitimas” integrando diversos atores para além do setor
saude, alinhada a responsabilidade constitucional do
Sistema Unico de Satde de ordenar a formacdo dos recursos
humanos para area da saude e fomentar a educagdo
permanente em saude agregando o aprendizado, reflexdo
critica sobre o trabalho e resolutividade da clinica e da
promocao da saude coletiva®?%-22,

Os treinamentos de IMV  promovem o
aprimoramento de elementos essenciais para uma resposta
bem coordenada, com comunicagdo efetiva, sistema de
gerenciamento de incidentes, triagem, tratamento e
transporte?.

Os cendrios de pratica devem ser alinhados aos
recursos especificos da comunidade. Neste contexto, é
possivel observar que os estados ao planejarem os cenarios
de SR a partir dos incidentes de maior incidéncia na regido,
possibilitam aos profissionais, aperfeicoar competéncias,
habilidades e atitudes que serdo necessarias em
emergéncias reais. A efetividade da capacitacdo esta
associada ao seu planejamento de acordo com as
caracteristicas epidemioldgicas do ente federativo?*%°.

A utilizacdo de praticas simuladas nessas situagdes
é tida como padrdo ouro quando se trata de capacitagdo
para o aprimoramento e preparo de equipes para atuagdo
em cenarios reais. A integracdo das equipes envolvidas no
atendimento em cenarios de multiplas vitimas constitui um
ponto sensivel. Nesse sentido, as capacitagdes emergem
como estratégia para potencializar as habilidades,
competéncias e atitudes das equipes envolvidas?®.

Ao se trabalhar briefing, imediatamente antes do
treinamento na SR, é oportunizado aos participantes um
momento para revisdo dos objetivos de aprendizagem e
repasse de informagdes essenciais prévias sobre o cenario
de simulacéo (incluindo duracédo, cenario propriamente dito,
entre outras), papéis e diretrizes, permitindo o
estabelecimento de um ambiente controlado que facilitara a
compreensao das atividades que serdo desenvolvidas e
alcance dos objetivos pretendidos?’.

Durante a prepara¢do das vitimas é realizado o
briefing entre os técnicos da FN-SUS, gestores da SES e
vitimas da simulagdo; sendo uma pratica comum nos
estados, a utilizacdo de graduandos de cursos da saude, o
que fomenta a integragdo entre ensino e os profissionais de
UE local, despertando nos alunos a importancia dessa
temdtica em sua formagdo profissional.

Conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) dos cursos da satde, como por exemplo, a graduagdo
de enfermagem e medicina, os discentes sdo formados para
serem profissionais generalistas. Entretanto, o escasso
embasamento tedrico associado a reduzida pratica de
simulagOes sobre IMV, evidencia que a tematica precisa ser
intensificada na matriz curricular?®%,

A inclusdo de discentes no papel de vitimas
contribui ainda para ressaltar a importancia do ensino de
IMV, por contextualizar de forma pratica, as teorias
trabalhadas na formacgdo (SBV, SAV e outros temas
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relacionados a IMV). Além disso, os discentes/vitimas tem a
oportunidade de compreender a relevancia de desenvolver
competéncias, habilidades e atitudes, como: trabalho em
equipe e comunicacdo efetiva, que sdo realizados pelos
profissionais que irdo atuar na SR

Logo apds o término do cenario da simulagdo, é
conduzido o debriefing por um instrutor treinado e guiado
pelo instrumento de avaliagdo, o que possibilita aos agentes
gue atuaram na cena um feedback das a¢des realizadas. Este
instrutor tem como objetivo principal encorajar o
pensamento critico-reflexivo dos participantes para que eles
possam aplicar a aprendizagem em situacdes reais?’.

Um dos maiores legados da capacitagdo “Preparo
da Resposta a Incidente com Multiplas Vitimas” ofertada
pelo MS, consiste na percepgao de que ao passo que a SR
promove um espaco de interacdo entre os diferentes
agentes respondedores, também langa em cena os principais
desafios encontrados na estrutura da rede local. Estes
desafios agregam todos os profissionais envolvidos na
resposta desejada na busca de estratégias para o alcance dos
melhores resultados com o objetivo soberano de salvar o
maior numero de vidas.

Consideragoes Finais

A SR utilizada como ferramenta para educacdo
permanente em saude em UE tem se demonstrado uma
pratica eficaz no processo de ensino-aprendizagem para os
agentes envolvidos na resposta a IMV, pois além de
trabalhar as técnicas necessdrias para a triagem, tratamento
e transporte das vitimas, possibilita também o
aperfeicoamento de competéncias, habilidades e atitudes
tais como gerenciamento de crises, comunica¢do entre
outros respondedores, em ambiente controlado.

E notéria a relevancia das capacitacdes
desenvolvidas para o fortalecimento, interacdo entre as
agéncias e alinhamento das condutas frente a um IMV, que,
atualmente, representa um dos principais problemas de
salde publica. Outro ponto importante a ser destacado é a
necessidade de envolvimento dos gestores locais na
construcdo da simulagdo, para que seja possivel a
continuidade da capacitacdo e fortalecimento dos recursos
humanos em sadde.

Dentre as limitagdes do estudo, destaca-se que a
capacitagdo ofertada é pontual, ndo havendo, portanto, até
o presente, uma garantia da continuidade dessa a¢do, bem
como, a quantidade de vagas ofertadas ndo contempla a
totalidade de atores do estado envolvidos na resposta ao
IMV. Além disso, atualmente, ndo sdo utilizadas ferramentas
validadas para mensurar quantitativamente os reais
impactos dessa capacitagdo no territério, sendo estas
restritas ao ambito qualitativo.

Uma vez que os dados acerca das SR em IMV
permanecem incipientes no territério nacional, novos
estudos sdo necessarios na perspectiva de propiciar a analise
dos impactos das capacitagdes na resposta integrada a IMV,
dado o crescente nimero desse tipo de incidentes no Brasil
e no mundo.
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