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por profesionales de la salud

Resumo

Objetivou-se identificar e caracterizar a produgdo sobre as infragdes ético-disciplinares frente as atividades
socioassistenciais prestada nos servicos de saude por profissionais enfermeiros (as), médicos (as),
psicdlogos (as) e assistentes sociais. Trata-se de uma revisdo integrativa, por artigos de pesquisa dos
ultimos 5 anos, realizada no més de janeiro de 2022, na Biblioteca Virtual da Salde, utilizando os termos
de busca: Etica, Etica profissional, Legislagdo, Cédigos de ética, Ma conduta profissional. Os principais
Assunto/Tipo de Ocorréncia e/ou infragcdo ética apresentados nos artigos foram execucdo de praticas
proibidas e violagdo de principios bioéticos em consequéncia ao descumprimento dos deveres e
responsabilidades profissionais; violagdo dos principios bioéticos da ndo maleficéncia e da justica; e
iatrogenias e relagdes profissionais conflituosas. As atividades socioassistenciais prestada nos servigos de
salide necessitam de agdes profissionais que dessem ser desenvolvidas ainda na graduagdo, como uma
forma de melhorar a qualidade do servigo prestado e de evitar infragGes éticas relacionadas as atividades
socioassistenciais.

Descritores: Etica Profissional; Legislagdo; Codigos de Etica; Ma Conduta Profissional.

Abstract

The aim was to identify and characterize the production on ethical-disciplinary infractions in the face of
social assistance activities provided in health services by professional nurses, doctors, psychologists and
social workers. This is an integrative review, using research articles from the last 5 years, carried out in
January 2022, in the Virtual Health Library, using the search terms: Ethics, Professional Ethics, Legislation,
Codes of Ethics, Professional Misconduct. The main Subject/Type of Occurrence and/or ethical violation
presented in the articles were the execution of prohibited practices and violation of bioethical principles as
a result of non-compliance with professional duties and responsibilities; violation of the bioethical
principles of non-maleficence and justice; and iatrogenic and conflicting professional relationships. The
social assistance activities provided in the health services require professional actions that could be
developed during graduation, as a way to improve the quality of the service provided and to avoid ethical
violations related to social assistance activities.

Descriptors: Professional Ethics; Legislation; Codes of Ethics; Professional Misconduct.

Resumén

El objetivo fue identificar y caracterizar la produccion sobre infracciones ético-disciplinarias frente a las
actividades de asistencia social realizadas en los servicios de salud por profesionales de enfermeria,
médicos, psicologos y trabajadores sociales. Se trata de una revision integradora, utilizando articulos de
investigacion de los ultimos 5 afios, realizada en enero de 2022, biblioteca virtual en salud, utilizando los
términos de busqueda: Etica, Etica Profesional, Legislacion, Cédigos de Etica, Mala Conducta Profesional.
Los principales Temas/Tipo de Suceso y/o violacidn ética presentados en los articulos fueron la ejecucion
de practicas prohibidas y violacion de principios bioéticos como consecuencia del incumplimiento de
deberes y responsabilidades profesionales; violacién de los principios bioéticos de no maleficencia y
justicia; y relaciones profesionales iatrogénicas y conflictivas. Las actividades de asistencia social prestadas
en los servicios de salud requieren acciones profesionales que podrian ser desarrolladas durante la
graduacion, como forma de mejorar la calidad del servicio prestado y evitar violaciones éticas relacionadas
con las actividades de asistencia social.

Descriptores: Etica Profesional; Legislacion; Coédigos de Etica; Mala Conducta Profesional.
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Introdugdo

As atividades socioassistenciais no Brasil possui
representatividade necessdria visto o processo de
desigualdade que é expressivo no Brasil. Muitos acreditam
que a atividade de socioassistenciais € uma competéncia
desenvolvida exclusivamente por profissionais do servigo
social. Contudo, quando se trata de atividades relacionadas
a area da saude, por exemplo, as atividades
socioassistenciais sdo desenvolvidas por todos os
profissionais que prestam assisténcia a populagdo seja de
forma individual e/ou coletiva. Tais atividades,
socioassistenciais se alicerca a outras areas de atuagdes
para além da assisténcia, como por exemplo, a gestdo,
educacdo e pesquisa em saude construido um cuidado ético
e baseado na valorizagdo de principios centrais de atuagdo
assistencial do sistema de saude’.

Como as atividades socioassistenciais sdo
desenvolvidas principalmente  em situagdes  de
vulnerabilidade é importante que seja desenvolvida com
muita responsabilidade, empatia e compromisso. O
segundo rol de agdes refere-se aquelas que compdem o
atendimento as demandas individuais e coletivos, grupos
e/ou familias. As a¢des seriam aquelas que promovem e
estruturam os processos de vida da populagdo; neles o
atendimento aos usudrios ocorre de maneira direta
buscando estimular sua autonomia nas relagdes
institucionais e sociais. Reforgam seus direitos, deveres e se
relacionam com a educagdo. As agbes socioassistenciais
podem ser desenvolvidas por qualquer profissional da
saude e até pela comunidade que faz parte do sistema de
saude de forma ativa. No entanto, cabe salientar que os
profissionais devem assumir a responsabilidade do cuidado
com questdes que envolvam as questdes
socioassistenciais™’.

Os Conselhos de ética das profissdes sdo drgaos
consultores dos poderes publicos em todos os assuntos
relacionados a protecdo da pessoa humana e também sdo
responsaveis pela regulamentacdo e fiscalizagdo do
exercicio profissional, devendo tomar decisGes importantes
para a profissdo a fim de zelar pela integralidade e ética da
qualidade do trabalho das categorias. Logo, conselhos
profissionais como da enfermagem, medicina, psicologia,
servigos sociais e de outras profissGes regulam as atividades
de cuidado impedindo que os profissionais na condugdo
ética possam promover a¢des que afetem pessoas em grau
de vulnerabilidade™™.

Os conselhos devem, através do cumprimento da
sua missdo como instituicdo fiscalizadora, apurar e julgar as
infracdes cometidas pelos profissionais. Esses conselhos
buscam investigar as ditas infracdes ético-disciplinares
quando ocorre alguma conduta irregular e/ou a ocorréncia
de algum incidente devido a¢do dos trabalhadores durante
o exercicio da profissdo. As infracGes ético-disciplinares
ligadas a infracdes cometidas frente as atividades de
assisténcia social sdo mais delicadas por se tratar de um
cuidado com vulneraveis’.

Quando ha cuidados em discordancia e/ou
desobediéncia as disposi¢des previstas nos Codigos de Etica
dos Profissionais temos um problema que pode afetar
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diretamente a essas pessoas que necessitam de protec¢do
do estado. Em alguns casos pode ocasionar danos
temporarios ou permanente ao individuo ou coletivo em
situagdes de vulnerabilidade. Comprovada a negligéncia,
impericia ou imprudéncia do profissional poderd entdo ser
instaurada um Processo Etico-DiscipIinar (PED) para que
seja investigada e apurada pelos conselhos. Assim a
conduta, podera ser, entdo julgado e as medidas cabiveis
ao caso serem tomadas®’.

A negligéncia, imprudéncia e impericia, além de
outros tipos de condutas ndao reconhecidas como cuidado
socioassistenciais podem promover sérias infragGes éticas.
Diante disso, conhecer as infragdes éticas relacionadas as
atividades socioassistenciais prestada por profissionais da
saude se faz necessdrio, para reflexdo da pratica e para
desenvolver medidas de prevencdo visando a qualidade do
cuidado prestado. Assim sendo, o objetivo dessa pesquisa é
realizar uma revisdo de literatura para identificar e
caracterizar a produgdo sobre as infragbes ético-
disciplinares frente as atividades socioassistenciais prestada
nos servigos de saude por profissionais enfermeiros (as),
médicos (as), psicologos (as) e assistentes sociais.

Metodologia

O presente estudo foi realizado a partir do
desenvolvimento de uma revisdo integrativa da literatura.
A revisdo bibliografica visa determinar quais tépicos estdo
sendo abordados nas pesquisas. Com isso é possivel
estabelecer parametros e entender o que estd ou ndo
sendo abordado e o que é ou ndo conhecido nesses
estudos. Assim, a revisdo sera capaz de identificar as
lacunas que existem no conhecimento e também sintetizar
os resultados para facilitar a compreensdo desses mesmos
estudos. Em especifico, a revisdo bibliografica integrativa
tem como objetivo oferecer um conhecimento acerca da
evolugdo ao longo dos anos sobre tema, sendo assim uma
oportunidade para observar as possibilidades de
pesquisag’g.

Essa revisdo serd estruturada de acordo com as
seis etapas das diretrizes PRISMA: identificagdo do tema e
selecdo da questdo de pesquisa; estabelecimento dos
critérios de inclusdo e exclusdo; identificacdo dos estudos
pré-selecionados e os selecionados; categorizacdo dos
estudos selecionados; analise e interpretacdo dos
resultados;  apresentacdo da  revisdo/sintese  do
conhecimento™’.

Os estudos para revisdo foram selecionados a
partir do levantamento de trabalhos indexados em diversos
periddicos presentes na Biblioteca virtual de Saude (BVS),
qgue possui indexados, tais como SciELO, MedLine, LILACS,
entre outros. Com a utilizacdo dos seguintes termos de
busca: Etica, Etica profissional, Legislacdo, Codigos de ética,
M4 conduta profissional, utilizando o indicador booleano
“AND".

Apenas artigos publicados nos ultimos cinco anos
foram considerados para a pesquisa. O levantamento foi
realizado em janeiro de 2022, portanto, apenas os artigos
publicados até dezembro de 2021 foram considerados para
a pesquisa. Além disso, apenas os trabalhos que estavam
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disponiveis na integra plausivel de analise e apresentando
metodologia clara e definida foram selecionados. Sendo
assim, os critérios de inclusdo estabelecidos foram: artigos
de pesquisa que abordavam as infragdes éticas cometida
por profissionais da saude, dentre eles enfermeiros (as),
médicos (as), psicologos (as) e assistentes sociais,
relacionadas as atividades socioassistenciais a pessoas
vulneraveis, publicados nos ultimos 5 anos. E os critérios de
exclusdo estabelecidos foram: artigos de revisdo, reflexao,
relato de experiéncia, editorial, trabalhos de conclusdo de
curso, dissertagcBes e teses, artigos que apresentem
infracBes éticas cometidas a instituicdes e a outro
profissional.

A pré-sele¢do dos artigos foi feita através de
leitura dos titulos e resumos dos artigos que atendiam os
critérios de inclusdo estabelecidos. Depois os artigos pré-
selecionados foram lidos na integra e, apenas os artigos
que atendiam ao objetivo desse estudo, foram
selecionados e organizados em um quadro com as
seguintes informagdes: titulo, ano, periddico, categoria
profissional.

A utilizagdo dos descritores combinados gerou
diversas possibilidades na BVS, entdo, foi utilizado algumas

perguntas para orientagdo da busca. Com o auxilio dos
critérios de selecdo do material para a analise foram
encontrados estudos que, apds a revisdo das questdes pré-
determinadas, ofertando dados para o entendimento das
tendéncias e lacunas na produgdo cientifica das revistas
com melhor avaliagdo no contexto brasileiro. As perguntas
Norteadoras utilizadas foram: Em que tipo de estudo
consistem os trabalhos? Que concepg¢des trazem sobre as
infracBes éticas? Quais sdo as caracteristicas das infragdes
ético-disciplinares? Quais sdo as principais conclusdes dos
estudos?

Na busca foram realizados os cruzamentos de
descritores sendo apresentado resultados a seguir: Etica
profissional, AND Legislagdo (34 artigos), Etica profissional
AND Cédigos de ética (47 artigos), Etica profissional AND
M34 conduta Profissional (1 Artigo), Legislagdo AND Cddigo
de ética (20 artigos), Legislacgdo AND Ma conduta
Profissional e o cruzamento entre Cédigo de ética AND M4
conduta profissional (ndo geraram artigos apds aplicagdo
dos critérios de inclusdo). O total de artigos encontrados
foram de 102 estudos, considerando areas diversas de
atuacdo profissional. Podemos observar os resultados de
busca na Figura 1, a seguir:

Figura 1. Fluxograma de busca e selegdo dos estudos. Matipd, MG, Brasil, 2022
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A Figura 1 apresenta o caminho de busca que
objetiva a real obtengdo de evidencia que respeitem os
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objetivos da pesquisa e os critérios

metodoldgicos

estipuladosg. O resultado final se faz com 9 artigos apds
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todo o processo de identificagdo, selegdo e elegibilidade. Os
estudos publicados foram distribuidos em revistas
contundentes e bem-conceituadas que abordem a questdo
das Infragdes Etico-Disciplinares em relagdo a atividades
socioassistenciais. Internacionalmente nao foi possivel
encontrar artigos que abordassem o tema.

Resultados e Discussao

No Quadro 2, podemos identificar o numero de
artigos (n=9), titulo do artigo, area de atuagdo, ano de
publicagdo e periddico.

Quadro 2. Caracterizagdo dos estudos selecionados (n=9), segundo titulo, ano de publicagdo e periddico em que foi publicado. Matipd, MG, Brasil, 2022

N.2 Titulo Area de atuagdo Ano Periédico
1 Vivéncias da deliberagdo moral de enfermeiras no Enfermagem 2021 Revista Bahiana de
atendimento pré-hospitalar moével Enfermagem
A experiéncia oculta do profissional de enfermagem Revista Esc. de
2 processado por erro Enfermagem 2021 enfermagem da USP
A escuta qualificada na assisténcia social: Da postura Estud. pesqui.
3 diagndstica as formas poéticas de escutar Servigo Social 2019 psicol. (Impr.)
Psicologia Juridica: notas sobre um novo lobo mau da Psicologia e ciéncia
4 psicologia Psicologia 2019 profissional
Direitos humanos dos pacientes como instrumentos bioéticos Cad. Ibero Am.
5 de protecdo das pessoas idosas Servigo Social 2019 Direito Sanit.
(Impr.)
Reflexdo sobre os aspectos e procedimentos éticos de uma Amazonica: Revista
6 pesquisa com médicos cooperados do Programa Mais Medicina 2018 de Antropologia
Médicos
Representagdes sociais da psicologia sobre os (as) usuarios Pesquisas praticas
7 (as) do Cras: uma perspectiva relacional Psicologia 2017 psicossociais
Problemas éticos e justica social na Estratégia Saude da Revista Bioética
8 Familia Multiprofissional 2017
Rev. bras. educ.
9 Conflitos Eticos Vivenciados por Estudantes de Medicina Medicina 2017 méd

No quadro acima é possivel ver os trabalhos
listados que foram selecionados para o estudo. Dentre eles
ha estudos nas areas da psicologia, assisténcia social,
enfermagem e medicina e produgdo por equipe
multiprofissional que abordem a tematica. Dois artigos
foram publicados em 2021, ndo foram encontrados estudos
no ano de 2020, mas houve 3 estudos foram publicados no
ano de 2019, apenas 1 no ano de 2018 e 3 no ano de 2017.
Todos os estudos foram publicados em periddicos
diferentes em diversos locais do Brasil. As revistas estdo no
eixo Rio-S3o Paulo, com exce¢do da Revista Bahiana de
Medicina. Quando se observa area de atuagdo que realizou
o estudo, a Enfermagem, Psicologia e Servico Social e
Medicina possuem 2 publicagbes e 1 publicagio foi
realizada de forma Multiprofissional.

A partir da leitura dos artigos foi observada
discussdes tedricas sobre as infracGes éticas mais
observadas. De maneira geral os estudos abordam diversas
condutas que violam os conselhos éticos e condutas que
podem gerar infragdo quando ndo ha discussGes sobre o
processo de realizagdo das condutas. Apesar de ndo se ater
as especificidades de cada caso, os dados apresentam
execucdo de praticas proibidas e violagdo de principios
éticos em consequéncia ao descumprimento dos deveres e
responsabilidades profissionais.

https://dx.doi.org/10.5935/2675-5602.20200284

As violagBes éticas da ndo maleficéncia e da
justica, e das latrogenias e relagGes profissionais
conflituosas foram evidentes na pratica assistencial quando
ndo observada a condi¢do de vulnerabilidade dos usudrios
do servico e a complexidade do territério. Os profissionais
sao referenciados como aqueles que cuidam, mas por
negligéncia descumprem o seu préprio cédigo de conduta.
A violagdo ética acontece de acordo com os artigos,
principalmente pelo descumprimento dos deveres e
responsabilidades profissionais é uma das infra¢des
apontadas pelos artigos. Além da violagdo dos principios
bioéticos, iatrogenia, principalmente as relacionadas a
negligéncia, impericia e imprudéncia, e relagdes
conflituosas entre os profissionais de satde™™ ™.

Alguns estudos trazem conflitos que podem gerar
infracdes éticas'*'°. Esta é definida como uma dimens3o
do estudo da ética aplicada a pratica clinica bem como a
investigacdo cientifica e dispde por si s6é métodos e teorias
que estruturam seus fundamentos™™. Assim sendo, possui
qguatro principios bdsicos: autonomia, beneficéncia, nao
maleficéncia e justigalz. Os artigos mostram que as
infracOes bioética podem afetar a vida de pessoas em
vulnerabilidade com maior poténcia do que aquelas que
possuem maiores direitos adquiridosls.

Os estudos mostram que principios de cuidados
devem ser seguidos e salientam que alguns desses
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principios devem ser seguidos, principalmente o principio
da beneficéncia que trata da proibicdo em infligir dano
deliberado a outrem, fato melhor explicado pelo principio
da ndo-maleficéncia que estabelece que a agdo do
profissional visa obter o menor prejuizo ou agravo a saude
do paciente. Portanto, entende-se que este principio tem
como objetivo reduzir os efeitos adversos ou indesejaveis
das ag¢des diagndsticas e terapéuticas no ser humano™*™.

Outro ponto importante que os estudos abordam
é a questdo da iatrogenia que poderia ser também
considerada uma forma de violagdo do principio da
maleficéncia ja que pode ser definida como a agdo do
profissional, intencional ou ndo, que causa danos materiais
e fisicos ao paciente. A iatrogenia pode ser considerada o
proprio erro e ocorre quando hd uma prestagdo
insatisfatéria ou imposicdo do cuidado. O principio da
justica determina que a condig¢do natural das relagGes deve
ser sempre pautada na equidade, ou seja, o profissional
possui a obrigacdo ética de estabelecer uma atuagdo
imparcial quando em exercicio. Para que os aspectos
diversos do ser humano ndo sejam violados, o profissional
deve conhecer suas competéncias e na relagdo profissional-
pacientelz‘13

De acordo com os principios éticos frente as
atividades socioassistenciais é importante apontar que os
principais principios violados sdo os que estabelecem as
relagbes entre o profissional e seu paciente. E este estando
em situacdo de vulnerabilidade se torna mais fragil a
conduta de erro.

Em algum momento a formagdo profissional ndo
contribui a demanda ética do vinculo existente entre o
profissional e o paciente, gerando um déficit no
conhecimento, por parte do profissional, dos limites que
devem ser estabelecidos para que ndo haja o
descumprimento de tais principios.

Frente aos estudos selecionados as ocorréncias
éticas, evidenciam que profissionais com menos de cinco
anos de formagdo sdo os principais envolvidos nas
ocorréncias éticas. Por esse motivo é possivel entender a
importancia da boa formagdo nos cursos que se relacionem
com cuidado frente a assisténcia social, tanto a nivel
superior, quanto a nivel técnico. Pois é necessario que
esses profissionais sejam preparados desde a sua formagao
a lidar com os muitos conflitos éticos relativos ao exercicio
profissional em que serdo confrontados ao longo de sua
vida profissionalll'lz.

A discussdo acerca do ensino dos seus principios
éticos para a realizagdo pautada nas normas éticas do
exercicio profissional é crucial para lidar com o fato dos
recém-formados serem os principais denunciados aos
orgdos de fiscalizagdo. O estudo também revela questdes
relativas ao conhecimento dos principios éticos

fundamentais para a pratica. E a partir dessa discussdo
entender que o profissional deve ser capaz de executar
suas habilidades técnicas concomitantes com a aplicagdo
dos principios éticos™.

Sendo assim, a analise de pesquisas que abordem
a tematica também se dd com extrema importancia para
aprimorar o conhecimento a respeito das normas
regulamentadoras do exercicio, dos direitos e das
obrigacGes profissionais. Bem como a realizagdo de mais
estudos que abordem os aspectos éticos nas diversas
formagdes profissional, tanto para compreender a real
situacdo, quanto para oferecer subsidios para a tomada de
decisdo dos profissionais.

Consideragoes Finais

Atividades socioassistenciais necessitam de ag¢des
profissionais que considerem o processo de
vulnerabilidade. Os estudos apresentam diversas
discussdes positivas para a compreensdo de maiores
discussdes sobre a tematica. Os resultados evidenciam a
necessidade em produzir mais conteudo que ajude os
profissionais recém-formados a guiar sua pratica
profissional segundo os principios éticos estabelecidos nos
conselhos éticos.

Nesse sentido a formacgdo profissional também
deve cada vez mais préxima aos ensinamentos da bioética
para que os profissionais possam estar preparados para
lidarem com as diversas situa¢des do cotidiano, sem que
inflijam danos desnecessdrios ao paciente por ndo
conhecimento das normas éticas.

Assim é importante que os orgdos fiscalizadores
estejam ndo sé atentos a pratica profissional, como
também a sua formagdo. Aumentando a fiscalizagdo dentro
das faculdades e cursos técnico, para apontar onde esta o
déficit educacional que faz com que os profissionais nao
possuam entendimento sobre sua prépria legislagdo.

Além disso, os profissionais também devem
assumir sua responsabilidade e autonomia na busca por
aprimorar o que se sabe sobre ética. A producdo de mais
estudos na area e o autoconhecimento dos limites que
devem existir nas relagdes profissionais também devem ser
considerados para ajudar a diminuir a quantidade de
infracdes ético-disciplinares cometidas.

Portanto, é necessario que a sociedade académica
possa realizar mais discussdes sobre a tematica provocando
maior posicionamento dos drgdos e profissionais quanto ao
cuidado pautado de acordo com os principios de
autonomia, beneficéncia, ndo-maleficéncia e justiga. Pois,
para além da realizagdo das técnicas, existe o
conhecimento cientifico e o entendimento do ser humano
que devemos levar desde a nossa formacao.
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