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Resumo

O objetivo deste estudo é refletir sobre a poténcia do Instagram®© como instrumento de educagdo em sadde
e cidadania. Trata-se de um relato de experiéncia de um projeto extensionista voltado para a populagdo
LGBT, com énfase nas pessoas transexuais em que analisa o Instagram© como meio de disseminagdo de
conhecimento. Foram realizadas postagens de cunho educativo na plataforma, relativas ao atendimento das
demandas no cuidado de enfermagem para a populagdo LGBT, com foco nos transexuais. Atualmente o
perfil “Transligado” possui 341 seguidores, 40 publicacGes, seguindo a dire¢do da educacdo em salde. Isso
foi gerado a partir de reunides, estudos referentes a engajamento em midias sociais e adaptagdo da
linguagem do meio cientifico para um formato dinamico e sensivel aos diferentes publicos que a plataforma
alcanga. Assim, enquanto projeto extensionista, cumpre a triade assisténcia, ensino e pesquisa. Sua
relevancia é justificada pela dificuldade, desconhecimento e preconceito entre profissionais de Enfermagem
acerca das demandas de saude e cuidados das pessoas transexuais, dificultando assim o acesso a satde e o
atendimento de qualidade a essa populagdo.

Descritores: LGBT; Educagdo em Saude; Assisténcia de Enfermagem; Instagram; Extensdo.

Abstract

The aim of this study is to reflect on the power of Instagram© as an instrument of education in health and
citizenship. This is an experience report of an extension project aimed at the LGBT population, with an
emphasis on transgender people in which it analyzes Instagram© as a means of disseminating knowledge.
Educational posts were made on the platform, related to meeting the demands in nursing care for the LGBT
population, with a focus on transsexuals. Currently the “Transligado” profile has 341 followers, 40
publications, following the direction of health education. This was generated from meetings, studies related
to engagement in social media and adaptation of the language of the scientific environment to a dynamic
format that is sensitive to the different audiences that the platform reaches. Thus, as an extension project,
it fulfills the triad assistance, teaching and research. Its relevance is justified by the difficulty, lack of
knowledge and prejudice among Nursing professionals about the health and care demands of transgender
people, thus hindering access to health and quality care for this population.

Descriptors: LGBT; Health Education; Nursing Assistance; Instagram; Extension.

Resumén

El objetivo de este estudio es reflexionar sobre el poder de Instagram®© como instrumento de educacion en
salud y ciudadania. Este es un relato de experiencia de un proyecto de extensidn dirigido a la poblacién
LGBT, con énfasis en personas transgénero en el que analiza Instagram© como medio de difusion del
conocimiento. Se realizaron publicaciones educativas en la plataforma, relacionadas con la atencion de las
demandas en el cuidado de enfermeria a la poblaciéon LGBT, con enfoque en transexuales. Actualmente el
perfil “Transligado” cuenta con 341 seguidores, 40 publicaciones, siguiendo la direccién de educacion para
la salud. Esto se generd a partir de reuniones, estudios relacionados con la participacion en las redes sociales
y la adaptacion del lenguaje del entorno cientifico a un formato dinamico y sensible a las diferentes
audiencias a las que llega la plataforma. Asi, como proyecto de extension, cumple la triada asistencial,
docente e investigadora. Su relevancia se justifica por la dificultad, el desconocimiento y los prejuicios de
los profesionales de Enfermeria sobre las demandas de salud y cuidado de las personas transgénero, lo que
dificulta el acceso a la salud y atencidn de calidad para esta poblacion.

Descriptores: LGBT; Educacidn para la Salud; Assistencia de Enfermeria; Instagram; Extensidn.
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Introdugao

O projeto de extensdao “Atencdo Integral a Saude
das pessoas LGBT - Construindo espacos de cuidado de
enfermagem aos transexuais”, tem como propdsito a
realizacdo de pesquisa, capacitagdo de profissionais da
saude no atendimento qualificado e promogdo de saude e
prevencdo de agravos para todo o publico LGBT. Com a
utilizagcdo de relatos adquiridos a partir de entrevistas com
pessoas transexuais internadas em um hospital universitario
e rodas de conversa para debates de artigos cientificos, foi
possivel coletar informacgGes e ideias para concluir uma das
propostas do projeto, necessaria devido ao periodo
pandémico e a necessidade de manter as atividades do
projeto: A criagdo de uma conta na rede social Instagram®©,
voltada para a educagdo em saude.

A educagdo em saude é de grande importancia para
uma populagdo que enfrenta tantos preconceitos e que
ainda se encontra muito marginalizada perante a sociedade,
sendo assim, esse veiculo caracteriza-se como um dos
pilares do projeto, acompanhada por qualificacdo da
assisténcia prestada e pesquisa. Esta Ultima vista, a partir de
um estudo sobre educagdo em saude e pesquisa-agdao, como
uma contribuicdo direta para com a assisténcia integral aos
individuos, sendo necessdria para o ato de educar.?

Associada a educagdo em saude a presenga de uma
educacdo de qualidade, potencializa a escuta ativa dos
profissionais de salde, sendo destacada como indispensavel
para a assisténcia aos pacientes transexuais, a fim de
compreender as questdes apresentadas para garantir a
integralidade, universalidade e equidade, ou seja, os
principios basicos do SUS.?

Com a oportunidade de alcance virtual, utilizar a
internet para a educagdo em saude se faz necessaria quando
se busca atingir um publico maior, facilitando a ampliagdo do
conhecimento dos académicos de enfermagem em seu
processo formativo. Isso também colaborando para uma
assisténcia em concordancia com as politicas publicas do
SuUs.?

Tendo em vista que em 2020 houve um isolamento
social global, decorrente da pandemia pelo virus SARS-CoV-
2, o mundo precisou se desconectar das atividades coletivas
presenciais para se proteger. Esse movimento gerou uma
necessidade de se reinventar e buscar novos meios de
interac3o social.3

Devido a esse cenario, as redes sociais foram
introduzidas em maior constancia no cotidiano da
populacdo. Isso porque é um ambiente utilizdvel para
atividades de lazer, de conexdes com outras pessoas, de
entretenimento ativo e de acesso a informacdo. Logo, pelo
Instagram ndo ser uma plataforma paga, torna-se um
veiculo de facil acesso a individuos que podem se conectar a
Internet. No campo da educagao, por exemplo, os aparelhos
tecnoldgicos em geral se tornaram indispensaveis para a
manutencdo das aulas e de atividades que antes eram
construidas em salas de aulas.*

O “Transligado” foi criado em 2020 para
complementar os meios de transmissdao de conhecimentos
acerca da saude LGBT, visto que, com a pandemia da COVID-
19, os participantes do projeto sentiram a necessidade de se
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adequar a nova realidade, e viram nesta oportunidade, uma
outra forma de expandir seu canal de contato, buscando
alcancar a populagdo LGBT em meio as limitagdes da
guarentena estabelecida.

Utilizou-se para a sua construgdo a experiéncia
oriunda de entrevistas com pessoas transexuais internadas
em um hospital universitdrio e rodas de conversa para
debates de artigos cientificos. Buscou-se coletar
informagdes e ideias para concluir uma das propostas do
projeto, necessaria devido ao periodo pandémico e a
necessidade de manter as atividades do projeto.

Na plataforma sd3o realizadas postagens
informativas, com regularidade, e divulgagGes de eventos
organizados pelo projeto possibilitando a sensibilizagdo e
educagdo de seus seguidores, levando também a reflexao
sobre a importancia de buscar informagdes relacionadas aos
assuntos tratados em suas publicagdes. Isso visa promover o
guestionamento e o estimulo pelo saber, bem como o seu
compartilhamento.

Destaca-se que as pessoas LGBT podem encontrar
dificuldade no acesso e permanéncia nos servigos de saude
oferecidos pelo SUS, sustentado, por exemplo, pelo
desrespeito ao nome social, trans/travestifobia e
patologizacdo das identidades de género travesti e
transexuais.? No quesito educac¢do, como é destacado em
um estudo realizado com académicos de enfermagem de
uma universidade® é possivel compreender que, durante a
graduagcdo, n3do ocorrem muitos debates acerca das
guestdes relacionadas com o contexto social da populagdo
LGBT, podendo gerar impactos negativos na qualidade do
atendimento que estes futuros enfermeiros desenvolverdo
com essa populagdo e possiveis constrangimentos.

A justificativa para o estudo é baseada na
importancia de introduzir novos mecanismos de educacdo
em salde para a populagdo, como essa conta no Instagram®©
com objetivo de disseminar assuntos pouco debatidos na
sociedade brasileira. Sua relevancia baseia-se na dificuldade
que os profissionais de enfermagem tém acerca das
demandas de salde e cuidado das pessoas LGBT, o que pode
dificultar o acesso a saude e o atendimento de qualidade da
populacdo. Nessa perspectiva, o objetivo deste estudo é
refletir sobre a poténcia da conta Transligado no
Instagram®© como instrumento de educagdo em saude e
cidadania, para a populagdo em geral, quanto a realidade
das pessoas LGBT.

Metodologia

Trata-se de um relato de experiéncia, realizado a
partir das observag¢les e realizagdo das atividades dos
bolsistas e de voluntarios do projeto “Atencdo integral a
salde das pessoas LGBT: Construindo espagos de cuidados
de enfermagem aos transexuais”, sob a supervisdo dos
coordenadores, que tiveram contato direto com as
atividades realizadas na plataforma Instagram©. A proposta
se estabelece a partir do registro, descricdo e andlise das
atividades executadas pelo projeto nas redes sociais e a
influéncia delas para o campo da Enfermagem.

Dentre os objetivos do projeto de extensdo inclui-
se: atender as demandas e necessidades de saude da
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populacdo LGBT, em conformidade com a politica nacional;
contribuir na formacgao e capacitacdo dos profissionais de
salde para efetivacdo das diretrizes politicas; elaborar
disciplina eletiva com enfoque nas demandas especificas no
cuidado as pessoas transexuais; realizar pesquisas e
estimular a produgdo de estudos dos discentes, que
contribuam com a produc¢do de conhecimento; manter um
canal informativo com a populagao LGBT.

S3ao realizadas reunides mensais deliberativas com
os integrantes do projeto, com o propésito de debater a
respeito das atividades realizadas no Instagram®©, desde o
inicio da atividade, buscando temas que corroboram com a
temadtica. As atividades antes realizadas individualmente na
relagdo usudrio — participante do projeto ou em eventos
especificos, rodas de conversa e lives com pessoas
experientes na drea foram importantes para a nova proposta
empregada ja que deram estrutura para o desenvolvimento
de postagens educativas. E, em consonancia com pesquisas
de artigos cientificos acerca dos efeitos das redes sociais em
diferentes ambientes de educag¢do, como em escolas ou EAD
(ensino a distancia), por exemplo.

Os discentes, participantes do projeto, foram
selecionados para o projeto a partir de um processo seletivo,
como pré-requisito estarem matriculados no curso de
graduacdo em Enfermagem de uma universidade do
municipio do Rio de Janeiro e demonstrarem interesse no
tema. Tais critérios foram imprescindiveis ja que o projeto é
voltado para os cuidados da equipe de enfermagem e
necessita de integrantes com foco e animo para desenvolver
materiais que contribuam para a evolugdo cientifica dos
temas abordados.

Através do relato, foram atribuidos nucleos de
sentido que consistem em: “Instagram©”, “Criacdo do
Transligado”, e “Discutindo a poténcia do Instagram®©”.

Relato da Experiéncia
Instagram©

Com o acesso democratizado a internet, cresceu-se
a adesdo as redes sociais, tornando comum a utilizagdo
dessas redes na atualidade. O Brasil, em 2020, ocupava a
terceira posicdo como pais que mais utiliza as redes sociais,
sendo o Instagram© a mais utilizada. Essas redes, através do
aperfeicoamento de aparelhos tecnoldgicos, facilitam a
comunicagdo em qualquer lugar e hora, o que permite uma
maior disseminag¢do de informagdo e compartilhamento de
ideias, contribuindo para a comunicagdo, a exposi¢cdo de
opinides e gerando entretenimento. O uso das midias
digitais, entdo, se torna extensdes dos individuos que as
utilizam.®’

“Uma rede social refere-se a um conjunto de pessoas
(organizagbes ou entidades) conectadas por relacionamentos
sociais, motivadas pela amizade relagdo de trabalho ou troca de
informagéo — uma representagéo formal de atores e suas
relagdes. O fenémeno da conectividade € que constitui a
dindmica das redes e existe apenas na medida em que as
conexdes forem estabelecidas”®”.

O grande risco da era da informagdo é o
compartilhamento exponencial de informagbes que, em
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alguns casos, pode ocasionar a disseminacdo de
desinformacdo, quando sdo informacgdes ndo precisas e de
fontes ndo confiaveis, o que é chamado de infodemia. Isso
pode levar a prejuizos a saude humana e dificultar o intuito
positivo de uma rede social como estratégia de educagdo em
saude.®

Paralelamente, a rede social Instagram®© destaca-
se como uma rede social facilitadora para a propagagdo de
informag¢des de cunho cientifico, visto que possui grande
representatividade e influéncia na sociedade por adesdo ao
publico, destacando-se como uma das principais midias
digitais de interacdo virtual entre pessoas.®

O uso de uma rede social, nesse sentido, entra
como uma estratégia de promogdo e educagdo em saude
para a sociedade, uma vez que beneficia diferentes publicos
através das midias on-line, intermediando uma relagdo entre
a populagdo, profissionais de saude e estudantes. As
informacgdes, para um melhor alcance e compreensdo do
publico, devem ser transmitidas de modo simples e atrativo.
Com isso, a utilizagdo da Internet, em especial o Instagram
por sua aceitagdo do publico, como uma das ferramentas de
ensino pode contribuir de forma positiva para
transformacao da sociedade, proporcionando a extensao do
aprendizado ao publico em geral e usudrios das midias
digitais.?

Criagdo do Transligado

A pagina no Instagram®© denominada “Transligado”
foi criada em 2020 para complementar os meios de
transmissdo de conhecimentos acerca da saude e cidadania
LGBT. Esse espaco virtual, explicitado na Figura 1, é fonte de
informacgGes atualizadas embasadas na ciéncia, politicas
publicas, cartilhas e resolugées dos diversos Ministérios,
voltadas para conscientiza¢gdo sobre os direitos LGBT, com
enfoque nos individuos transexuais em consondncia com
datas ou meses comemorativos e sua relagdo com a
populagdo trans, assim como datas comemorativas que
celebrem o orgulho e os direitos da populagdo LGBT.

Um exemplo desta producdo, foi a postagem
realizada no dia 14 de junho de 2022, acerca do Dia Mundial
do Doador de Sangue. Nela, o projeto apresentou a
historicidade até a definicdo da data e a relagdo com a
guebra da restricdo de doagdes de sangue realizadas por
individuos que tivesse tido relagdo sexual nos ultimos 12
meses anteriores a doagdo, que foi derrubada apenas em
2020.

A rede social do projeto constitui-se o canal mais
acessivel que o grupo encontrou, visando a popularizacdo da
informacdo, através das postagens periddicas que
contemplam diversos assuntos com uma grande importancia
ndo apenas para a comunidade LGBT, mas para todos que
buscam esse tipo de informagdo. Na rede social, busca-se
abordar oportunidades de empregos, a conscientizacdo de
dias importantes como o Dia Nacional contra a LGBTfobia e
o agosto dourado. Na Figura 2 é possivel analisar algumas
das tematicas abordadas na pagina.

Desse modo, conforme a emergéncia de combater
ainvisibilidade Trans!?, esse projeto se apropriou do ambito
virtual como veiculo de empoderamento e apoio a essa
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parcela social. A educagdo em saude é promovida a partir do
entendimento do individuo em sua integralidade, nao
apenas valorizando o corpo fisico, mas sua cidadania e a
conscientizagdo de direitos para sua garantia. Até a presente
data, foram realizadas quarenta (40) postagens ou materiais
compartilhados. Nestes, é possivel visualizar carater politico

(12 postagens contra homofobia), social (9 postagens de
empoderamento e 2 de oferta de emprego inclusivas),
cientifico (12 postagens referentes a campanhas e
relacionada a area da salde) e educativo (11 postagens
abrangendo anudncio de rodas de conversas, conteudos
histdricos e culturais).

Figura 1. Logotipo no Instagram© das atividades descritas no relato de experiéncia em questdo. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2022

rans
Ligad b

\\\,

Figura 2. Linha do tempo acerca de algumas das atividades realizadas no “Transligado”. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2022
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Em paralelo, pela pagina Transligado é realizado
lives — eventos ou palestras ao vivo — para debater os
assuntos de anadlise do projeto. Elas entram em consonancia
com o ideal educativo e inclusivo que é transmitido nas
postagens textuais. Essas lives sdao geralmente rodas de
conversa, viabilizando importantes debates virtuais no
momento de reclusdo social de urgéncia epidemioldgica da
COVID-19. Os debates sobre a diversidade sexual e seus
direitos é o principal mecanismo de cidadania o qual
preenche as lacunas no conhecimento popular a fim de por
em pratica os ideais de universalidade, equidade e
integralidade resguardados pelo SUS®3,

corrobora a afirmagdo de que o uso da rede social
Instagram®© pode ser muito util para o desenvolvimento
educacional por conta das suas amplas ferramentas de
divulgacdo, seja pelas postagens em que é possivel
disponibilizar conteudos de rdpida assimilagdo, seja pelos
videos com o conteddo mais dinamico. Pela experiéncia dos
integrantes do projeto houve um desprendimento do estudo
exclusivamente tedrico-cientifico e tiveram a oportunidade
de desenvolver técnicas de design e publicidade, por
exemplo. Foi necessdrio aprimorar o senso criativo, ndo sé
para as artes realizadas serem de interesse instantaneo, mas
também para o poder de divulgagdo ser maior. Isso para
haver maior alcance e atratividade dos eventos e dos
conteldos postados'?.

Além disso, o “Transligado” é utilizado para a
promocdo de eventos realizados tanto na plataforma do
Instagram© quanto em outros meios de streaming, como é
o caso do YouTube®. O foco principal destas palestras e
rodas de conversa é combater os tabus limitantes dos
profissionais de salde no cuidado com as pessoas
transexuais e dar voz a estes individuos, com a participagdo
de pessoas trans ou travestis, ou de pesquisadores e
estudiosos na tematica que possam contribuir na reflexdo da
relagdo saude- transexualidade.

Nessa perspectiva, o Instagram®© demonstrou-se

Discutindo a poténcia do Instagram®©

Atualmente o perfil do Instagram© “Transligado”
possui 341 seguidores e 40 publicagdes, seguindo a dire¢ao
da educagdo em saude. Isso foi gerado a partir de reunides,
estudos referentes a engajamento em midias sociais e
adaptacdo da linguagem do meio cientifico para um formato
dindmico e sensivel aos diferentes publicos que a plataforma
alcanca. Por conseguinte, a pagina é dedicada ao publico em
geral, mas ndo exclui estudantes universitarios, profissionais
da enfermagem que buscam o aprimoramento no
conhecimento acerca dos cuidados aos transexuais e ao
publico LGBT. Mais um espacgo de cidadania e educagdo em

salde com fontes confidveis, fazendo o contraponto com como um local propicio para o desenvolvimento de
midias que ndo passam informagdes corretas, que atividades que integrem a comunidade académica,
apresentam fontes desconfidveis ou que nem as desenvolvendo um trabalho ativo por parte dos alunos que

apresentam, disseminando as recentemente denominadas
“fake news” **

A criacdo desta pagina também ocasionou o
desenvolvimento de novas habilidades por parte dos alunos.
Um estudo realizado pela Universidade Federal de Itajub3d®®

adaptaram seus conhecimentos pessoais com 0s
conhecimentos técnico-cientifico, promovendo, também
uma educagdo problematizadora, sendo pautada pelo
desenvolvimento de consciéncia critica durante o estudo.
Educacdo esta que foi construida pelo sociélogo Paulo Freire
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no qual descreve a problematizacdo como um formato de
estudo libertador, relevante para o protagonismo do aluno
em seu processo de aprendizagem.®

Consideragoes Finais

A partir da necessidade de continuagdo e ampliagdo
das atividades extensionistas durante a pandemia de COVID-
19, a criagdo do perfil “Transligado” na rede social
Instagram®© evidencia que os objetivos propostos pelo
projeto estdo sendo atingidos, visto que a partir de um
contexto pandémico, uma nova estratégia de educagcdo em
saude foi desenvolvida. E mesmo, com a possibilidade de
encontros presenciais, a plataforma passou a ser
incorporada pelo projeto de extensdo como atividade dos
bolsistas e académicos.

Utilizar-se das tecnologias midiaticas possibilita um
alcance maior ao publico geral para além de profissionais de
saude, o que revela a necessidade e importancia da
transmissdo de informacgdes a respeito de cuidados de saude
e questBes politico-sociais direcionadas a populagdo
LGBTQIAP+, de modo a romper barreiras, preconceitos e

tabus, uma vez que a educacdo em saude e a assisténcia
também fazem parte do cuidar em enfermagem.

O conteldo é trazido na rede social com um
vocabuldrio de facil entendimento e com embasamento
cientifico, proporcionando uma maior qualidade de vida
para individuos transexuais, o que também proporciona
aprimoramento no trabalho e na escuta ativa de futuros
enfermeiros e dos profissionais ja formados para a
assisténcia ao publico transexual. A atividade extensionista
contribui para a ampliaggo do conhecimento dos
académicos e futuros profissionais de enfermagem,
colaborando para uma assisténcia em consonancia com as
politicas publicas do Sistema Unico de Satde voltadas a esta
populagdo, de forma integralizada, compreendendo as
demandas e respeitando a autonomia do paciente e suas
particularidades.

O projeto de extensdo apresentado neste estudo
integra um conjunto de experiéncias que complementam e
diversificam as atividades desenvolvidas durante o curso de
graduacgao.
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