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un estudio cualitativo

Resumo

Objetivou-se caracterizar as a¢des de comunicagdo efetiva no ensino da Seguranga do Paciente voltadas a
atengdo primaria em um Curso de Graduagdo em Enfermagem, sob a ética discente. Pesquisa descritiva-
exploratdria e qualitativa, cujos dados foram coletados entre dezembro de 2020 e margo de 2021, por meio
de questiondrio online e abordados pela Andlise de Conteudo Tematico-Categorial. Participaram 31
discentes que apontaram o ensino da Seguranga do Paciente ainda concentrado em aulas tedricas, com foco
na atengdo hospitalar e pouco abordado na atengdo primaria. A compreensao discente sobre comunicagdo
efetiva na atengdo primaria relacionou-se a comunicagdo acessivel ao usuario e interprofissional pelo
prontuario eletrénico. Os discentes compreendem a comunicagdo efetiva como uma agdo de Seguranga do
Paciente. Pontua-se a sua abordagem para além da atengdo hospitalar e em cenarios praticos para o
fomento da qualidade do cuidado e Seguranga do Paciente também na atengdo primaria.

Descritores: Seguranca do Paciente; Ensino de Enfermagem; Comunicagdo; Qualidade da Assisténcia a
Saude; Atengdo Primaria a Saude.

Abstract

The aim was to characterize effective communication actions in the teaching of Patient Safety aimed at
primary care in an Undergraduate Nursing Course, from the student's perspective. Descriptive-exploratory
and qualitative research, whose data were collected between December 2020 and March 2021, through an
online questionnaire and addressed by the Thematic-Categorial Content Analysis. Participated 31 students
who pointed out the teaching of Patient Safety still concentrated in theoretical classes, with a focus on
hospital care and little addressed in primary care. Students' understanding of effective communication in
primary care was related to user-accessible and interprofessional communication through electronic
medical records. Students understand effective communication as a Patient Safety action. Its approach goes
beyond hospital care and in practical scenarios to promote the quality of care and Patient Safety also in
primary care.

Descriptors: Patient Safety; Education, Nursing; Communication; Quality of Healthcare; Primary Health Care.

Resumén

El objetivo fue caracterizar acciones de comunicacion efectivas en la ensefianza de la Seguridad del Paciente
dirigidas a la atencién primaria en un Curso de Graduacién en Enfermeria, desde la perspectiva del
estudiante. Investigacion descriptiva-exploratoria y cualitativa, cuyos datos fueron recolectados entre
diciembre de 2020 y marzo de 2021, a través de un cuestionario en linea y abordado por el Andlisis de
Contenido Tematico-Categorial. Participaron 31 alumnos que sefialaron la ensefianza de la Seguridad del
Paciente todavia concentrada en clases tedricas, con foco en la atencién hospitalaria y poco abordada en la
atencidn primaria. La comprension de los estudiantes sobre la comunicacién efectiva en la atencién primaria
se relacion6 con la comunicacion interprofesional y accesible para el usuario a través de registros médicos
electrénicos. Los estudiantes entienden la comunicacion efectiva como una accion de Seguridad del
Paciente. Su enfoque va mas alla de la atencidn hospitalaria y en escenarios practicos para promover la
calidad de la atencién y la Seguridad del Paciente también en la atencidon primaria.

Descriptores: Seguridad del Paciente; Educacion en Enfermeria; Comunicacion; Calidad de la Atenciéon de
Salud; Atencidn Primaria de Salud.
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Introdugao

A Seguranca do Paciente é um tema de relevancia
mundial nos ultimos anos. Em 2004, a Organiza¢do Mundial
da Saude (OMS) criou a World Alliance for Patient Safety, a
qual tem como objetivo organizar os conceitos, definicdes e
medidas acerca da seguranga do paciente para potencializar
ac¢oes voltadas ao cuidado seguro e de qualidade. No ano de
2011, para promover melhorias especificas em dreas
complexas da saude, a OMS estabeleceu seis metas
internacionais de segurancga, dentre as quais se destaca a
Comunicacdo Efetiva com o intuito de garantir que as
informag0es verbais e registradas sejam oportunas, precisas
e completas'?.

Seguindo a tendéncia mundial, no Brasil (BR) foi
implantado em 2013 pelo Ministério da Saude, o Programa
Nacional de Seguranga do Paciente (PNSP), o qual tem como
foco a qualificagdo do cuidado oferecido aos usudrios dos
servicos de saude em todo o territdrio nacional; ao estimular
uma pratica assistencial segura, o ensino e a pesquisa sobre
o tema3.

Destaca-se que, as agOes de Seguranga do Paciente
por muito tempo concentraram-se na darea hospitalar,
entendendo-o como um local de maior probabilidade de
ocorréncia de eventos adversos, apesar da necessidade do
aumento da cultura de seguranca do paciente na Atengdo
Primaria em Saude (APS). A apreensdo em potencializar as
acGes de seguranga no campo da APS, enquanto a oferta de
um cuidado de mais qualidade e seguro, apontam para a
necessidade de novas pesquisas sobre a tematica no referido
campo. Estudo de revisdo integrativa sobre a ocorréncia de
incidentes na APS mostrou que cerca de 1 a 24 incidentes
ocorrem a cada 100 consultas e que, desses incidentes, 4%
podem gerar danos graves, acarretando problemas fisicos e
psicoldgicos*.

Neste contexto, no Brasil (BR) pontua-se que foram
registrados 63.933 eventos adversos relacionados a
assisténcia a satide no periodo de junho/2014 a junho/2016,
sendo que 417 (0,6%) evoluiram para 6bito. Isso justifica o
empenho dessas a¢des na ateng¢do hospitalar, contudo, ndao
justifica a escassez de estudos na APS. No que se refere a
APS, os principais eventos adversos identificados advieram
dos erros de medicacdo e de diagndstico médico; quanto aos
fatores contribuintes de incidentes mais relevantes,
destacam-se as falhas de comunicagdo entre os membros da
equipe de saude com 53% dos fatores contribuintes de
incidentes, encontrados na pesquisa®®.

De acordo com o Ministério da Saude®, a
Comunicagdo Efetiva tem o objetivo de “buscar a melhoria
da comunicacdo entre os profissionais, assegurando a
transmissdo das informagdes de forma completa e com a
garantia da compreensdo de todos os envolvidos". A
comunicagdo se torna eficaz quando o significado
pretendido pelo “falante/emissor” e o significado que o
“ouvinte/receptor” percebe sio o mesmo. Para que ela
ocorra com seguranga, € necessario que haja resposta e
validacdo das informacgdes emitidas.

Neste sentido, tornam-se importantes estudos que
dialoguem quanto a comunicacdo entre os profissionais,
além da comunicagdo com os usuarios dos diversos servigos
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de saude. Na APS, isso pode ter especial efeito, pois é o
ponto da Rede de Atencdo a Saude (RAS) que possui como

atributos: trabalho em equipe; longitudinalidade e
coordenacdo do cuidado; e orientagdo comunitaria.
Destarte, duas dimensGes sdo importantes para

potencializar a¢Oes de Seguranga do Paciente: a primeira
refere-se a Educagdo Permanente e sensibilizagdo dos
profissionais de saude; e a segunda, a formagdo em saude
nos cursos de graduagdo. Percebe-se que, pensar a formagao
em saude voltada a qualidade do cuidado e a seguranca
também é um desafio nos cursos de graduacio®®.

Atenta-se que, os discentes da area da saude, ao
desenvolverem suas atividades praticas nos servigos de
saude, também estdo sujeitos a fatores que podem culminar
em eventos adversos, tais como: organizacionais; déficit de
informagdes e de profissionais; estresse psicoldgico e fisico;
e sobrecarga de atividades. Enfatiza-se que, tais fatores,
devem ser abordados durante o processo de formacao,
considerando que o ensino da seguranga do paciente ainda
se relaciona ao empirismo, a algo pontual e ndo processual,
precisando de maior aprofundamento tedrico-cientifico'®.

Assim, delineou-se como questdo norteadora da
pesquisa: quais sdo as a¢des de comunicacao efetiva no
ensino da Seguranca do Paciente voltadas a APS em um
Curso de Graduagdo em Enfermagem, sob a ética discente?
Para tanto, tragou-se o seguinte objetivo: caracterizar as
acGes de comunicagdo efetiva no ensino da Seguranga do
Paciente voltadas a atengao primaria em um Curso de
Graduagdo em Enfermagem, sob a ética discente.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa descritivo-exploratéria,
de abordagem qualitativa desenvolvida com discentes de
enfermagem de um Curso de Graduagdo em Enfermagem de
uma Universidade Federal localizada no Estado do Rio de
Janeiro (RJ), BR. A organizagdo da Rede Curricular do referido
curso possui carga horaria distribuida em dez periodos;
abrange um elenco de disciplinas obrigatérias e optativas;
estagio supervisionado curricular no ultimo ano da
graduacdo; e atividades complementares. O conteudo
programatico especifico sobre Segurancga do Paciente possui
uma disciplina optativa, oferecida para discentes a partir do
492 periodo da Graduagdo em Enfermagem.

Pontua-se que a equipe de pesquisa inclui docentes
com experiéncia na abordagem qualitativa e no ensino sobre
Seguranga do Paciente. Contudo, a condugdo na coleta de
dados, se deu por discente do Curso de Gradua¢do em
apreco, como assistente de pesquisa. Além disso, a coleta se
deu em periodo em que os discentes convidados a
participarem, ndo estavam em disciplinas, sob a
responsabilidade das docentes pesquisadoras.

Utilizou-se como critérios de inclusdo dos
participantes: discentes matriculados no Curso de
Graduagcdo em Enfermagem da referida instituicao;
cursando o ultimo ano da graduagdo; que tivessem
concluido o estagio obrigatério curricular ou estagio nao
obrigatdrio na APS.

A coleta de dados desenvolveu-se nos meses de
dezembro de 2020 a marg¢o de 2021, e deu-se por meio de
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guestionario elaborado na plataforma Google Forms®, que
abrangia ainda carta convite e o Termo de Consentimento
Livre Esclarecido (TCLE). A primeira parte do questionario
abrangeu questBes relacionadas a caracterizagdo dos
participantes, tais como: sexo; idade e oportunidade de
vivéncia da Seguranga do Paciente durante a formagdo em
saude. A segunda parte referia-se as questdes relacionadas
as agdes em prol da cultura de Seguranga do Paciente e
comunicacao efetiva, quanto as experiéncias discentes no
ensino tedrico e pratico, no cenario da APS. O link para a
divulgacdo da pesquisa foi enviado nos grupos de aplicativo
de mensagens instantdneas a um total de 90 potenciais
participantes. O consentimento era obtido assinalando-se o
aceite no TCLE.

A andlise de conteddo tematico-categorial
desenvolveu-se por meio das seguintes etapas: leitura
flutuante das respostas dos questiondrios; definicdo de
hipéteses provisdrias sobre o objeto estudado;
determinagdo das Unidades de Registro (UR) a partir de
frases; constituicdo das Unidades de Significacdo (US); e
construgdo de trés categorias tematicas'?. Estas etapas
foram realizadas por 02 membros da equipe de pesquisa no
intuito de se garantir a verificagdo da integridade dos dados.
Assim como, a sua codificagdo. Destaca-se que participaram
da pesquisa 31 discentes, contudo a partir do questionario
de numero 13, ndo ocorreu a construcdo de novas USs, a
partir da selecdo das UR, no corpus de pesquisa, constituindo
o ponto de saturagdo da amostragem.

Esta pesquisa, aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO), obteve parecer de nimero 4.453.741 e
CAAE 40802220.0.0000.5285. Para garantir o anonimato, os
guestionarios receberam a letra “P” seguida da numeracgdo
em ordem das respostas dos participantes. Realizou-se o
download dos dados da nuvem, apds o término da coleta dos
dados, para garantir a sua seguranga.

Resultados

Dentre os 31 discentes que participaram da
pesquisa, 28 sdo do sexo feminino e possuiam, em média, 23
anos de idade. A maior parte dos participantes, 27,
identificaram que vivenciaram a tematica Seguranca do
Paciente no cendrio da APS no estdagio curricular, enquanto
4 vivenciaram por meio do estagio nao obrigatorio.

No que se refere a discussdo da temdtica Seguranga
do Paciente durante a graduagdo, 29 participantes
confirmaram a sua ocorréncia. Ao serem questionados
guanto aos profissionais que oportunizaram a discussao
sobre a tematica em apreco, houve 30 referéncias aos
docentes do curso de Graduagdo; 19 referéncias a
profissionais de saude em aulas tedricas; 19 referéncias aos
profissionais nos servigos de salude e 16 referéncias a outros
discentes.

A seguir, apresenta-se os resultados provenientes
da analise de conteddo tematico categorial, por meio da
selecdo de 198 URs, as quais foram agrupadas em 26 USs, e
constituiu-se em trés categorias denominadas: “Ensino da
Seguranga do Paciente”, “Compreensdo discente: a¢des de
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comunicacao efetiva” e “A¢bes desenvolvidas por discente
voltadas a comunicacgdo efetiva na APS”.

Ensino da Seguranca do Paciente

Esta categoria possui o total de 103 (52,02%) das
URs e é composta por 2 subcategorias, a primeira voltada ao
ensino da Seguranga do Paciente na atengdo secunddria e
terciaria; e a segunda referente ao ensino na APS. A primeira
categoria caracteriza-se por temdticas relacionadas ao
ensino de Seguranca do Paciente desenvolvido em aulas
tedricas e praticas, atividades de extensdo e ligas
académicas, abordadas em estagio obrigatdrio curricular ou
estagio ndo obrigatdrio.

Destaca-se que, a subcategoria relacionada ao
ensino da Seguranga do Paciente na atengdo secunddria e
terciaria apresenta-se com o maior nimero de URs, 30,43%
do total de unidades selecionadas em comparagdo ao ensino
da referida tematica na APS.

Ao serem questionados sobre o ensino da
Seguranga do Paciente em sua formacgdo, os participantes
indicaram o ensino voltado ao cendrio hospitalar. Conforme
observa-se a seguir:

“[...] ocorreu em uma aula de Atengdio a Satde do Adulto e do
Idoso e abrangeu a seguranga do paciente em dmbito hospitalar”
(P24).

“Ateng¢do tercidria. Em uma dindmica realizada pelos
profissionais responsdveis pela educagdo continuada do
hospital” (P30).

Identificou-se também que o ensino da Seguranga
do Paciente tem como estratégia de ensino-aprendizagem
aulas tedricas. Sendo a sala de aula, o principal ambiente de
discussdo sobre a tematica. Como podemos ver nos relatos
a seguir:

“Foi em uma aula tedrica, onde foi abordado as metas de
seguranga do paciente” (P31).

“[Temética abordada em] Aulas tedricas durante a graduagdo,
mas mais focado no ambiente hospitalar” (P10).

Para os participantes dessa pesquisa, o ensino
relacionado a Seguranca do Paciente também pode ser
vivenciado a partir dos estagios obrigatdrios curricular,
eventos de ligas académicas e participagdao em projetos de
extensdo, como retratados nas seguintes respostas:

“Durante o estdgio no HU. A professora entrou na enfermaria e
identificou uma conduta de risco. Perante a isso, iniciamos uma
discussdo relacionada ao tema” (P14).

“[A  discussdo ocorreu] em alguns encontros de ligas
académicas” (P1).

“[A discussdo ocorreu] durante o estdgio em consultas de
enfermagem e durante atividades de extensdo” (P6).

No que se refere a subcategoria voltada ao ensino
da Seguranca do Paciente na APS, destaca-se que os
discentes responderam que a temadtica ndo foi abordada ou
foi pouco abordada neste contexto. Quando abordada, os
participantes relacionaram-na as metas de identificacdo do
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paciente, comunicacdo efetiva, higienizacdo das mados e
checagem correta de vacinas:

“As docentes responsdveis pela supervisd@o do estdgio iniciaram
a discussGo sobre como ocorria as agdes de Segurang¢a do
Paciente durante a campanha de vacinagdo, que era a atividade
que mais estdvamos realizando [...]” (P29).

“Workshops de higienizagdo das méos e da segura administragdo
de medicamentos” (P17).

A importancia de refletir sobre a tematica na APS e
a concentracdo do ensino da Seguranca do Paciente na
atencdo hospitalar, também esteve presente nas respostas
dos participantes:

“As discuss6es em relagdo a atengdo primdria ainda é um
paradigma que deve ser desconstruido, pois a temdtica da
seguranga do paciente ainda ndo estd sélida e bem definida no
campo. [...] a temdtica da seguranga do paciente ainda néo é
vista pelos profissionais de saude [da APS] comparado ao
ambiente hospitalar” (P21).

Neste sentido, a andlise dos questionarios
evidenciou que, o ensino da Seguranca do Paciente, no
cendrio desta pesquisa, é voltado para aulas tedricas com
foco na atencdo hospitalar, sendo a sua discussdo na APS
ainda incipiente.

Compreensao discente: agbes de comunicagao efetiva

A compreensdo discente quanto as acdes de
comunicagdo efetiva constituiu-se de 52 URs (26,71%),
apresentadas por meio de duas subcategorias. A primeira
subcategoria engloba as seguintes tematicas: comunicagdo
efetiva entre os profissionais, com os pacientes e familiares;
comunicagdo acessivel ao paciente; e relacionamento
interpessoal, conforme explicitados nas URs selecionadas:

“Boa comunicagdo entre a equipe e o paciente. Uma
comunicagdo mutua, de trocas” (P4).

“Eu acho que nds temos que ouvir o que o paciente jd entende e
a partir desse feedback ir aparando as arestas, ou seja, aprimorar
a pré concepgdo dele” (P7).

A segunda subcategoria evidenciou as acgles
voltadas a qualidade dos registros de informagGes em satde.
Nesta subcategoria, destacaram-se as seguintes temadticas:
registro eficaz de informagdes sobre os pacientes; evitar
prescricdes de medicamentos verbais; dupla checagem de
medicamentos, identificagdo correta dos pacientes e a
adoc¢do de instrumentos de comunicagao.

“Registro objetivo e completo em prontudrio. [Como uma agdo
de comunicagdo efetiva]” (P23).

“Verificagdo de medicagdo certa para o paciente certo,
procedimento certo no paciente certo” (P4).

As acOes de comunicacdo efetiva, para os discentes
participantes desta pesquisa, perpassam a oferta de um
cuidado seguro, por meio da comunicagdo entre os
profissionais de saude e entre os profissionais e pacientes
dos servicos de saude. Além disso, observou-se a

N

preocupacdo dos participantes quanto a qualidade dos
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registros em saude, com o objetivo de oportunizar
informacdes claras, oportunas e efetivas.

Agoes desenvolvidas por discentes voltadas a comunicagio
efetiva na APS

A terceira categoria, composta por 43 URs (21,71%)
destaca as experiéncias vivenciadas pelos discentes
relacionadas a comunicagdo efetiva na APS. Evidenciaram-se
os temas: registro de informagdes sobre pacientes; escuta
ativa e informagGes ao paciente sobre tudo o que se
relacionava ao acompanhamento de sua saude; informar
através da educagdo em saude; feedback do paciente sobre
o que foi explicado; e comunicagdo entre os profissionais de
forma efetiva e constante na APS.

Nessa categoria, evidenciou-se que, as experiéncias
dos discentes, relacionam-se a compreensdo do paciente
sobre a orientagdo do profissional e a necessidade de utilizar
linguagem mais acessivel, para que a comunicagdo se torne,
de fato, efetiva. Conforme apresentado nas URs, a seguir:

“Eu tento fazer com que o paciente entenda quais sGo minhas
recomendagdes para o caso dele e que ele repita pra me mostrar
que entendeu” (P15).

“Uma experiéncia que me recordo em relagdo a isso é de, durante
uma consulta, perceber que a forma que a enfermeira falava néo
era acessivel ao paciente. Quando comegamos a abordd-lo de
maneira mais simples ele compreendeu a sua situagdo de satde”
(P13).

No que se refere ao registro das informacgdes e
comunicagao entre os profissionais de forma efetiva, atenta-
se que o uso do prontudrio eletronico foi apontado como um
mediador da comunicagdo efetiva na APS, no que diz
respeito a troca de informagdes sobre os pacientes entre os
profissionais de saude:

“No meu estdgio eu vi bastante comunicagdo oral e dos
prontudrios eletrénicos dos pacientes entre os profissionais, na
minha visdo era efetivo” (P12).

“Nos momentos em que estive na prdtica, pude preencher e ver
profissionais preenchendo os prontudrios no eSUS. O programa é
um facilitador para a eficiéncia na comunicagdo entre a equipe
responsdvel pelo usudrio, porém, cabe ao profissional preencher
os campos adequadamente, sendo preciso em seu registro”
(P28).

Discussao

Por meio da andlise de conteddo tematico-
categorial, identificou-se que, no cenario de estudo, a
tematica Seguranca do Paciente é presente durante o curso
de Graduacdo e concentra-se em aulas tedricas com foco na
atencao hospitalar, sendo o ensino na APS ainda incipiente.

A preocupagdo com o ensino da Seguranca do
Paciente é presente na literatura cientifica. Atenta-se para a
discussdo quanto a insercdo do ensino desta tematica na
formacdo do enfermeiro, em seis instituicdes de ensino
superior do Rio Grande do Sul (RS), BR, de forma segmentada
em diversas disciplinas, o que ndo possibilita o
aprofundamento da tematica, ocasionando, lacunas ao
processo de ensino-aprendizagem®14,
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Outro aspecto importante na analise dos
guestiondrios foi a identificacdo de oportunidades de ensino
voltada a Seguranca do Paciente, tais como: atividades de
extensdo e ligas académicas; estagios obrigatdrios
curriculares e ndo obrigatérios. Um estudo realizado com
discentes da area da saude de uma universidade localizada
na regido Sul do BR, demonstrou a importancia dos cenarios
de pratica, para além do ambiente tedrico, destacando que
o ensino da referida tematica, precisa ser refor¢ado no
curriculo, na articulacdo entre teoria e pratica’*.

No que se refere ao ensino da Seguranga do
Paciente na APS, para os discentes participantes desta
pesquisa, ainda é um desafio, identificado por meio das
respostas referentes a temdtica como pouco ou ndo
abordada no referido campo de atengdo. Fatores como a
escassez de produgdo cientifica sobre o assunto e
desconhecimento dos profissionais da APS sobre a temdtica,
podem estar relacionados ao baixo conhecimento sobre a
Seguranca do Paciente no referido campo de atencdo®*.

Destaca-se que fomentar a formagdo em saude,
voltada a Seguranga do Paciente na APS oportuniza a
ampliagdo do debate sobre a temdtica, o que pode
potencializar o olhar dos futuros profissionais de satde, para
além da atengdo hospitalar. Atenta-se que, o enfermeiro
apresenta-se como o principal profissional que atua na
identificacdo dos erros e prevencdo de incidentes®®, sendo
por vezes uma barreira de protecao.

Todavia, apesar das respostas dos discentes
apresentarem o ensino da Seguranga do Paciente voltado a
atencdo hospitalar e pouco voltado a atengdo primaria,
identificou-se a sua importancia, a partir da analise dos
questionarios. Assim, ao identificarem os temas no referido
campo de atengdo, os participantes relacionaram a:
comunicacgdo efetiva; identificacdo do paciente, higienizagado
das maos, e checagem correta de vacinas. Um estudo,
realizado no Reino Unido, evidenciou que a comunicagao
interprofissional e a comunicagao efetiva entre os pacientes
e as equipes de saude é fundamental para a pratica da
Seguranca do Paciente na atengdo primaria, sendo apontada
como a chave da oferta de praticas de cuidados primarios
seguros em saude?®,

Quanto a compreensdo discente relacionada as
acGes de comunicagdo efetiva, esta foi apresentada pelos
participantes como uma das principais metas de Seguranca
do Paciente. Os discentes apresentaram a comunicagao
interprofissional, com linguagem acessivel aos pacientes e a
qualidade dos registros, como agoes facilitadoras da meta de
comunicacgao efetiva.

Sabe-se que, a comunicacgdo efetiva é fundamental
para o trabalho em equipe e para a prestagao de um cuidado
de qualidade e seguro, devido ao potencial
compartilhamento de informagdes essenciais para a
continuidade da assisténcia a saude e a garantia da
seguranca dos usudrios dos servigcos de saude. Destaca-se
gue as a¢Oes de comunicac¢do sao potencializadas por meio
de reunides de equipe, registro de qualidade no prontuario
eletronico e bom relacionamento interpessoal?®-2°.,

Nas reuniGes de equipe, ocorre o didlogo aberto e a
busca pela resolutividade para as situagGes impostas no
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cotidiano do trabalho. Quanto ao registro de qualidade, por
meio do uso constante e correto do prontudrio eletrénico,
ocorre a troca de informagdes sobre os pacientes de maneira
eficiente. A comunicagdo também se efetiva por meio de um
bom relacionamento interpessoal onde o dialogo,
considerado uma das principais ferramentas para a sua
consolida¢do no contexto interprofissional, é incentivado'®
20

Em estudo desenvolvido sobre cultura de
Seguranga do Paciente com discentes dos cursos de
Enfermagem e Medicina de uma universidade de Santa
Catarina (SC), BR, a comunicacdo efetiva teve maiores niveis
de confianca na aprendizagem relativa a este dominio?!. No
que se refere as a¢des desenvolvidas por discentes voltadas
a comunicagao efetiva na APS durante o curso de graduagao,
o presente estudo identificou que os registros no prontudrio
eletronico atuaram como um facilitador da comunicagdo
entre a equipe. Assim como, a comunicagdo com 0s usuarios
através da educagdo em salde e o feedback ao paciente
sobre o que lhe foi orientado.

Tais resultados também foram apresentados em
um estudo realizado na Regido Sul do BR sobre a
compreensao de discentes de enfermagem acerca da
Seguranga do Paciente. Os participantes relataram se
sentirem seguros quanto aos seus atos quando existe a troca
efetiva de informacdes e o registro adequado das
informacdes, o que demonstra a importancia da abordagem
da comunicagdo efetiva. Um estudo de revisdo integrativa
sobre comunicagdo efetiva na APS, evidenciou que esta
meta é uma ferramenta primordial para a Seguranga do
Paciente, pois, nesse campo de ateng¢do, o trabalho em
equipe é constante, fazendo-se necessario que ndo haja
lacunas neste processo. Também ocorre a troca de saberes
e praticas entre a equipe multiprofissional, devido a
formacgdo do vinculo entre a equipe, o usuario e sua familia.
Sabe-se que a comunicagdo entre os profissionais e os
pacientes/familiares € indispensavel para a continuidade do
cuidado e a seguranca do paciente?>?,

Os discentes, participantes desta pesquisa, também
apresentaram o prontuario eletrébnico como uma
importante ferramenta de comunicacdo entre os
profissionais de saude; e entre estes e os usudrios. Na APS, o
uso do Prontudrio Eletronico do Paciente (PEP) tornou-se um
grande aliado neste processo, pois trata-se de uma das
ferramentas de comunicagdao multiprofissional. Entretanto,
é essencial que toda a equipe esteja qualificada para utiliza-
lo, pois fatores como a dificuldade de adaptacdo dos
profissionais as novas tecnologias de informacdo tendem a
fragilizar o referido processo, o qual é responsavel por trazer
eficiéncia e seguranca a assisténcia prestada a populacdo?®®.

Os participantes também relataram a relagdo
interpessoal junto ao paciente e a educagdo em satide como
experiéncia de comunicacdo efetiva na APS. A educagdo em
salde possui relevancia na APS, pois através dela ocorre a
comunicacdo e o didlogo com a populagdo, onde o cuidado
em saude pode ser compartilhado, proporcionando que as
pessoas sejam corresponsdveis pelo seu processo de
cuidado, tratamento e recuperacdo®.
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Desta forma, a analise desenvolvida nesta
investigacdo, evidenciou a importdncia do ensino da
comunicagao efetiva para a Seguranga do Paciente na APS,
sem deixar de salientar que o seu ensino ainda tem foco na
atencdo hospitalar, abordado por meio de aulas tedricas. A
abordagem da tematica na APS deve ser ampliada para que
0 seu ensino esteja presente em todos os pontos da RAS,
pois nenhum deles estd isento da ocorréncia de eventos
adversos. Mesmo que, o trabalho em equipe e o vinculo com
0 usuario sejam intrinsecos a atuacdo do enfermeiro na APS,
os incidentes relacionados a comunicagdo ainda sdo a maior
causa de eventos adversos no referido cenario®.

A limitagdo da pesquisa relaciona-se a realizagdo do
mesmo apenas em um Curso de Graduagdo em
Enfermagem, n3do sendo possivel a generalizagdo dos seus
resultados. Além do desenvolvimento a partir de um
questiondrio on-line, sem identificagdo dos participantes,
ndo sendo possivel o retorno do mesmo para o
aprofundamento de algumas perguntas abertas.

Consideragoes Finais

Este artigo alcangou o objetivo proposto, ao
caracterizar as agOes de comunicacdo efetiva no ensino da
Seguranga do Paciente, em um Curso de Graduagdo em
Enfermagem, sob a ética discente como comunicagdo que
perpassa a relagdo interpessoal entre o usuario, profissionais
e familia; e interprofissional através do registro das
informagdes no PEP. Trata-se da importancia da qualidade
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doregistro, escuta ativa, comunicacdo por meio da educagao
em saude e entre a equipe e o uso de linguagem acessivel.

Quanto ao ensino da Seguranca do Paciente no
cenario do estudo, as agdes voltam-se ao ensino tedrico com
foco na atencdo hospitalar e pouco voltado a APS, com
oportunidades de ensino-aprendizagem também por meio
de ligas académicas, projetos de extensdo, estagios
extracurriculares e curriculares.

Fomentar a discussdo sobre o processo de
comunicagdo efetiva nos diferentes pontos de atencgdo é
fundamental para diminuir a ocorréncia de eventos adversos
relacionados a falha no processo de comunicagdo. Faz-se
necessario o ensino da Seguranga do Paciente voltada ao
cenario da atengdo primdria, por meio de vivéncias tedricas
e praticas, proporcionando, assim, o ensino eficaz da
tematica.

Aponta-se como contribuicdes desse estudo para a
Enfermagem, propiciar a discussdo sobre o ensino de
Seguranca do Paciente nos cursos de graduagdo, fomentar o
debate sobre a tematica na APS e atentar para o ensino
sobre comunicagdo efetiva na produgdo do cuidado de
gualidade e seguro no referido campo de atengdo. Destaca-
se a importancia de se expandir a pesquisa para outros
cursos da area da saude e outras universidades, publicas e
privadas, a fim de se compreender a realidade sobre este
ensino nessas instituicdes e, assim, potencializar a difusdo da
produgdo cientifica acerca da tematica Seguranga do
Paciente.
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