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Caso motivador como estratégia de ensino na Graduação em Enfermagem: percepção de estudantes  

Motivating case as a teaching strategy in Undergraduate Nursing: students' perception  

El caso motivador como estrategia de enseñanza en el Grado en Enfermería: percepción de los estudiantes 

 

Resumo 

O objetivo do presente estudo é analisar a percepção de estudantes da Graduação em Enfermagem frente 
a utilização do caso motivador como estratégia de ensino. Trata-se de um estudo descritivo, exploratório, 
qualitativo, realizado de março a novembro de 2021, junto a 32 estudantes. Inicialmente, utilizou-se um 
roteiro instrucional para elaboração do caso motivador intitulado “Sistematização da Assistência de 
Enfermagem ao paciente com alterações renais”. Após apresentado, os estudantes avaliaram a relevância, 
a compreensão e a qualidade da estratégia, além de apontarem suas principais percepções. Verificou-se que 
97% dos estudantes consideraram o caso motivador como de extrema relevância para sua formação, além 
de altamente compreensível. A maioria (94%) ainda classificou a estratégia como de muitíssima qualidade. 
No entanto, algumas percepções dos estudantes exemplificam certo desconhecimento sobre a 
metodologia. Acredita-se que a aceitabilidade dos estudantes de enfermagem diante da estratégia de 
ensino pode estimular sua utilização no Curso e instigar a curiosidade e o senso crítico de enfermeiros em 
formação, dada a abordagem interdisciplinar de conteúdo a partir de materiais sociais e midiáticos. A fim 
de certificar seu impacto no processo de ensino-aprendizagem, sugere-se a realização de estudos voltados 
para avaliação dos efeitos do caso motivador na aquisição de conhecimentos na Enfermagem. 
 

Descritores: Ensino; Aprendizagem Baseada em Problemas; Avaliação Educacional; Educação em 

Enfermagem; Ciências da Saúde.  

 

Abstract 

The aim of the present study is to analyze the perception of undergraduate Nursing students regarding the 
use of the motivating case as a teaching strategy. This is a descriptive, exploratory, qualitative study, carried 
out from March to November 2021, with 32 students. Initially, an instructional script was used to prepare 
the motivating case entitled “Systematization of Nursing Care for the patient with kidney disorders”. After 
it was presented, the students evaluated the relevance, understanding and quality of the strategy, in 
addition to pointing out their main perceptions. It was found that 97% of the students considered the 
motivating case as extremely relevant to their training, in addition to being highly understandable. The 
majority (94%) still rated the strategy as very high quality. However, some students' perceptions exemplify 
a certain lack of knowledge about the methodology. It is believed that the acceptability of nursing students 
in the face of the teaching strategy can stimulate its use in the Course and instigate the curiosity and critical 
sense of nurses in training, given the interdisciplinary approach to content based on social and media 
materials. In order to certify its impact on the teaching-learning process, it is suggested to carry out studies 
aimed at evaluating the effects of the motivating case in the acquisition of knowledge in Nursing.  

Descriptors: Teaching; Problem-Based Learning; Educational Measurement; Education, Nursing; Health 

Sciences.  

 

Resumén 

El presente estudio tiene como objetivo analizar la percepción de los estudiantes de graduación en 
Enfermería sobre el uso del caso motivador como estrategia de enseñanza. Se trata de un estudio 
descriptivo, exploratorio, cualitativo, realizado de marzo a noviembre de 2021, con 32 estudiantes. 
Inicialmente, se utilizó un guión instructivo para la elaboración del caso motivador titulado “Sistematización 
de la Atención de Enfermería al paciente con trastornos renales”. Luego de presentada, los estudiantes 
evaluaron la pertinencia, comprensión y calidad de la estrategia, además de señalar sus principales 
percepciones. Se encontró que el 97% de los estudiantes consideró el caso motivador como sumamente 
relevante para su formación, además de ser altamente comprensible. La mayoría (94%) todavía calificó la 
estrategia como de muy alta calidad. Sin embargo, las percepciones de algunos estudiantes ejemplifican un 
cierto desconocimiento de la metodología. Se cree que la aceptabilidad de los estudiantes de enfermería 
frente a la estrategia de enseñanza puede estimular su uso en el Curso e instigar la curiosidad y el sentido 
crítico de los enfermeros en formación, dado el abordaje interdisciplinario de los contenidos a partir de 
materiales sociales y mediáticos. Para certificar su impacto en el proceso de enseñanza-aprendizaje, se 
sugiere realizar estudios encaminados a evaluar los efectos del caso motivador en la adquisición de 
conocimientos en Enfermería. 

Descriptores: Enseñanza; Aprendizaje Basado en Problemas; Evaluación Educacional; Educación en 

Enfermería; Ciencias de la Salud. 
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Introdução 
As Diretrizes Curriculares do Curso de Graduação 

em Enfermagem preconizam o desenvolvimento de 
competências e habilidades que fundamentam a formação 
do estudante, a partir da articulação de abordagens teórico-
práticas1. Dessa forma, diferentes estratégias didáticas 
podem ser adotadas2. 
 Métodos tradicionais vêm sendo considerados 
menos atrativos, fazendo com que docentes se lancem na 
busca por estratégias não tão usuais, as quais desvinculam o 
discente de uma metodologia engessada que o limite apenas 
ao que lhe é transmitido3,4. Assim, estes podem não estar tão 
apropriados às demandas atuais de ensino criativo e 
dinâmico, que podem comprometer os resultados do 
processo de ensino-aprendizagem5. 

Nesse contexto, surgem as metodologias ativas que 
se destacam por irem além da transmissão de 
conhecimento. Elas estimulam a curiosidade e o senso crítico 
do estudante, que adquire uma postura ativa e protagonista 
neste processo6.  

Dentre essas metodologias, aquelas com foco na 
problematização ganham destaque na formação de 
profissionais da saúde, a exemplo da enfermagem, uma vez 
que ao estimular a resolução de uma situação problema 
despertam o interesse dos estudantes na aquisição de 
conhecimentos na temática abordada7,8. Ademais, há um 
estímulo quanto ao desenvolvimento de habilidades 
pessoais relacionadas à liderança, comunicação e tomada de 
decisão, essenciais para o julgamento e raciocínio clínico dos 
enfermeiros em formação9. 

Considerada a base para o método de 
problematização, o Arco de Maguerez, proposto por Charles 
Maguerez, é dividido em cinco etapas: observação da 
realidade para reconhecimento do problema; análise dos 
pontos-chaves que levam ao problema; teorização dos 
pontos para o entendimento do problema; construção de 
hipóteses para sua solução; e, aplicação destas à 
realidade10,11. 

Desta forma, na metodologia da problematização, 
é introduzido um problema, induzindo os estudantes a 
buscarem respostas para solucioná-lo. Seu objetivo é 
impulsionar e estimular o levantamento de hipóteses para 
assim explicar o problema ou a sua resolução.  Essa 
abordagem é capaz de promover um conhecimento 
interdisciplinar de forma prazerosa12. 

Nesse ínterim, cabe destacar o caso motivador 
como uma estratégia problematizadora do processo de 
ensino-aprendizagem. Sua metodologia permite analisar o 
conhecimento prévio dos estudantes frente a uma situação 
apresentada, antecedendo, assim, a abordagem do 
conteúdo propriamente dito. Sua principal característica se 
dá por meio da apresentação de um material social e 
midiático, real ou fictício – filmes, séries, telenovelas, 
reportagens, poesias, charges, músicas, dentre outros – que 
se relacionam ao conteúdo a ser abordado e, ao mesmo 
tempo, aproximam os estudantes da realidade vivenciada. 
Como elemento conciliador é realizado um ou mais 
questionamentos, que instigam a busca por sua resolução, 
despertando a curiosidade pela temática e, 

consequentemente, a motivação para aprofundamento da 
temática13. 

Dessa forma, com o intuito de analisar a 
aplicabilidade da estratégia na Graduação em Enfermagem, 
este estudo buscou analisar a percepção dos estudantes de 
enfermagem frente a utilização do caso motivador como 
estratégia de ensino. 

 
Metodologia 

Trata-se de um estudo descritivo, exploratório, 
qualitativo, realizado de março a novembro de 2021, em 
uma Instituição Pública de Ensino Superior do Rio de Janeiro, 
RJ, Brasil. 
 O público alvo compreendeu estudantes da 
Graduação em Enfermagem matriculados em uma disciplina 
voltada para a saúde do adulto e do idoso. Foram 
considerados como critérios de inclusão: apresentar 18 anos 
ou mais, estar regularmente matriculado na disciplina em 
questão e ter participado da atividade relacionada à 
apresentação do caso motivador. Como critério de exclusão, 
foi ponderado: deixar de responder ao menos um item do 
formulário eletrônico de avaliação do caso motivador. 
 O formulário eletrônico foi desenvolvido na 
Plataforma Google®. Este compreendeu itens relacionados à 
caracterização do aluno (sexo, idade e período do curso em 
que se encontrava matriculado) e questões voltadas à 
análise do caso motivador (relevância, compreensão, 
qualidade, auxílio da estratégia na aquisição de 
conhecimentos na área e suas principais percepções sobre a 
estratégia).  
 Esta proposta faz parte da pesquisa “Estratégias de 
intervenção no ensino e na assistência de enfermagem: 
ensaios clínicos randomizados”, vinculado à Universidade 
Federal do Estado do Rio de Janeiro, registrada na 
Plataforma Brasil sob CAAE 25629819.5.0000.5285 (parecer 
de aprovação n.º 3.764.010). É importante destacar, que 
esta pesquisa respeitou todos os aspectos éticos referentes 
à Resolução n.º 466/12 do Conselho Nacional de Saúde. 
 
Caso motivador 
 Para o alcance dos objetivos traçados, a partir de 
um roteiro instrucional, elaborado e validado junto a 
especialistas em estudo anterior, foi desenvolvido o caso 
motivador “Sistematização da Assistência de Enfermagem 
ao paciente com alterações renais”.  
 Anteriormente à abordagem do conteúdo pela 
docente responsável, a situação problema foi apresentada 
pela pesquisadora auxiliar como um recorte de um episódio 
de uma série americana, com duração de um minuto e 51 
segundos, que exibia a conduta da equipe de profissionais 
de saúde frente a uma paciente com achados que sugerem 
insuficiência renal aguda.  

Como elementos conciliadores, foram realizadas 
duas perguntas, a saber: “O que levou a equipe a desconfiar 
que a paciente estava com insuficiência renal?” e “Quais 
seriam as condutas de enfermagem?”. E, como forma de 
subsidiar as reflexões, um artigo científico sobre o tema foi 
disponibilizado aos estudantes após a exibição do vídeo. 
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Assim, após debate, a pesquisadora auxiliar 
procedeu ao desfecho, com esclarecimento de dúvidas e 
síntese das conclusões. A apresentação, seguida da 
discussão e desfecho do caso motivador apresentou duração 
de uma hora. Após finalizada a atividade, 82 estudantes que 
cursaram a disciplina e participaram da atividade do caso 
motivador foram convidados a participar da pesquisa.  
Contudo, apenas 32 aceitaram. 

Torna-se importante destacar que a pesquisadora 
responsável, também docente da Instituição de Ensino em 
que se deu o estudo, não participou da exposição do caso 
motivador e do convite para realização da pesquisa, que se 
deram em um momento distinto e anterior àquele destinado 
às atividades acadêmicas relacionadas ao conteúdo 
programático da disciplina. 

 
Resultados e Discussão 

Dos 32 estudantes de enfermagem que avaliaram a 
estratégia, a maioria era do sexo feminino (72%), estava na 
faixa etária de 21 a 25 anos (78%) e cursava o quinto período 
do curso (59%). 

 Quanto às percepções acerca do caso motivador, 
todos os estudantes caracterizaram a estratégia como 
relevante, compreensível e de qualidade. Nesse sentido, 
97% consideraram o caso motivador como de extrema 
relevância para sua formação e ponderam a estratégia como 
altamente compreensível; e, 94% a classificaram como de 
muitíssima qualidade. 

Destaca-se que o uso de metodologias ativas de 
ensino é considerado pelos estudantes como um estímulo 
positivo para busca de conhecimento, além de um facilitador 
para o relacionamento interpessoal e aproximação da teoria 
à prática9.   

Cabe destacar, contudo, que algumas percepções 
dos estudantes acerca do caso motivador exemplificam 
certo desconhecimento da metodologia, a exemplo de 
sugestões relacionadas a abordagem da estratégia após o 
conteúdo teórico, além da proposta de apresentação de um 
gabarito e, ainda, a ideia de equivalência dos termos “caso 
motivador” e “caso clínico” (Diagrama 1).  

 
Diagrama 1. Percepções dos estudantes de enfermagem acerca do caso motivador, Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2021 

 
         

Torna-se importante salientar que o caso 
motivador, diferentemente de um caso clínico, é 
apresentado antes do conteúdo teórico da disciplina, tendo 
como foco a identificação do conhecimento prévio e 
aproximação dos estudantes com a situação apresentada13. 
O intuito é instigar a participação, assim como despertar a 
curiosidade acerca do assunto que será abordado.  

Tem-se, portanto, que o caso motivador não tem 
como objetivo estabelecer um gabarito ou fazer uso da 
atividade de forma avaliativa, a finalidade é desenvolver o 
raciocínio clínico de forma transdisciplinar, com 
aproximação à realidade13. Cabe ainda destacar que 91% dos 
estudantes de enfermagem revelaram que a estratégia de 
ensino contribuiu para aquisição de conhecimentos na área, 
apontando que a metodologia “estimulou o pensamento 
crítico” e “foi muito importante para o melhor aprendizado 

do conteúdo abordado”, demonstrando uma percepção 
positiva quanto a utilização da metodologia pelos 
estudantes.  

Nesse sentido, a utilização de materiais que se 
aproximam da realidade vivenciada durante a formação em 
enfermagem, a exemplo daqueles empregados em casos 
motivadores, podem favorecer o desenvolvimento do 
raciocínio clínico e o treinamento de habilidades14. 

Em um estudo realizado em Minas Gerais, 
identificou-se que os alunos classificam em sua maioria, o 
nível de aprendizagem com a metodologia tradicional como 
ineficaz comparado a outras metodologias, eles afirmam ter 
um melhor aprendizado em aulas que utilizam de 
metodologias ativas como estratégias de ensino. Entretanto, 
foi elencado como um ponto negativo da estratégia, a 
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pressão na participação de alunos que são mais tímidos ou 
possuem dificuldade em se comunicar15.   

Visto isto, é necessário destacar a importância do 
desenvolvimento de habilidades comunicativas durante a 
Graduação de Enfermagem, dado que esta é essencial para 
fortalecimento da relação entre profissional e usuário 
durante a linha de cuidado16.  Assim, apesar de nem todos se 
adequarem às novas formas de ensino, o estudo aponta que 
a maioria dos estudantes relatam se sentirem mais 
motivados ao terem suas opiniões consideradas durante as 
aulas15. 

Relatos de que a estratégia “poderia ser aplicada 
mais vezes”, que “seria ótimo que todas as disciplinas 
utilizassem essa estratégia” e solicitações de “apresentação 
de mais casos motivadores nas disciplinas”, reforçam que as 
metodologias ativas, além de aproximarem o estudante do 
professor e a prática da teoria, motivam a busca pelo 
conhecimento9,17.  

Com a pandemia ocasionada pela COVID-19 e 
consequente reestruturação acadêmica, novas estratégias 
de ensino vem sendo utilizadas para driblar desafios, 
principalmente no que se refere a modalidade online. Em um 
estudo realizado em 2021, constatou-se que 75% dos 
estudantes acreditam que a utilização de metodologias 
ativas de ensino favorece o aprendizado no contexto do 
ensino remoto emergencial e a promoção de vínculo entre 
docente e discente18. 

De forma semelhante, um estudo realizado nos 
Estados Unidos, cujo o foco era o ensino a distância, concluiu 
que a maioria dos estudantes apresentou mais interesse em 

metodologias assíncronas de ensino, sendo essas ancoradas 
na apresentação de vídeos e estudos de caso17. 

Foram consideradas como limitações da presente 
investigação: coleta de dados junto a estudantes de uma 
mesma disciplina, dado que provavelmente estes possuíam 
nível de conhecimento similar, impossibilitando grandes 
generalizações; e, escassez de estudos, disponíveis na 
literatura científica, voltados para utilização do caso 
motivador como estratégia de ensino. 

 
Conclusão 

Os estudantes de enfermagem consideraram o caso 
motivador relevante, compreensível e de qualidade, com 
implicações na aquisição de conhecimentos na área. 

Acredita-se que avaliar as percepções dos 
estudantes acerca das metodologias ativas, a exemplo do 
caso motivador, reforçam a importância de protagonismo 
discente diante do processo ensino-aprendizagem. Ademais, 
a aceitabilidade dos estudantes diante de tal estratégia pode 
estimular sua utilização no Curso e instigar a curiosidade e o 
senso crítico de enfermeiros em formação, dada a 
abordagem interdisciplinar de conteúdos a partir de 
materiais sociais e midiáticos.  

A fim de certificar seu impacto no processo de 
ensino-aprendizagem, sugere-se a realização de estudos 
voltados para avaliação dos efeitos do caso motivador na 
aquisição de conhecimentos na enfermagem. Dessa forma, 
será possível evidenciar suas implicações e assegurar sua 
utilização como uma estratégia eficaz de ensino.  
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